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“Vamos a liderar no meramente 
con el ejemplo de nuestro poder, 

sino por el poder de nuestro 
ejemplo”

-Joe Biden
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AGENDA

• Consejo de Administración - Board
• Comité de Auditoría
• Dirección General - CEO
• Administración de Riesgos
• Recursos Humanos
• Código de Ética
• Auditoría Interna

– PAMC y Modelo de Madurez
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Consejo de Administración
(Board)
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Consejo de Administración

 Términos de Referencia y 
responsabilidades

 Protocolo
 Experiencia
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Comité de Auditoría
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Comité de Auditoría

 Términos de Referencia y 
Responsabilidades

 Experiencia Técnica
 Investigaciones (?)
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Dirección General
(CEO)
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Dirección General
(CEO)

 “Tono desde lo alto”
 Responsable del Control Interno
 Estados Financieros
 Comité Ejecutivo
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Administración de Riesgos
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Administración de Riesgos

 Comité de Riesgos
 Oficial de Riesgos
 Actividades Mitigantes
 Comité de Crisis
 Auditoría Basada en Riesgos
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Recursos Humanos
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Recursos Humanos

 Alineación a la empresa o a los 
empleados?

 Establecimiento de Objetivos y 
Evaluaciones de Desempeño – KPIs

 Clima Organizacional
 Capacitación y Entrenamiento
 Comité de Empleados
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Código de Ética
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Código de Ética

 Comunicación y entrenamiento
 Firma anual
 Whistle-blowing system (Sistema de 

Denuncias) 
 Investigación de incidentes
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Auditoría Interna
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Auditoría Interna

 “Charter”
 Independencia y Objetividad
 Investigaciones (?)
 PAMC
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Auditoría Interna

Programa de Aseguramiento de Mejora 
Continua (PAMC)

 Reclutamiento y Desarrollo del Personal
 Programa de Mejora Continua
 Evaluación de Riesgos y Planeación 

Anual de AI
 Metodología de AI
 Uso de TI
 Reporte y Monitoreo
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Reclutamiento y Desarrollo del 
Personal
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Reclutamiento y Desarrollo del 
Personal
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Reclutamiento y Desarrollo del 
Personal
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Reclutamiento y Desarrollo del 
Personal

Opportunities to enhance process maturity

1. 

2. 
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Madurez del Proceso de AI  
Evaluación Final
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gerardocarstens@yahoo.com.mx


