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Indicaciones para |la obtencion del certificado de

asistencia/aprobacidon y material de la conferencia en linea
oSO

ENTERPRISE

e ~
Ganas el 10% de descuento en el

c de Certificad COSO-ERM RISK MANAGEMENT
L urso de Certiticado en - w
—

[Tienes Certificado de Aprobacion ] Tu calificacién es la mas alta y
1 conseguida en el menor tiempo

[Tu calificacion supera el 60%

J

Obtienes el Certificado de 1 hora de Educacién Continua (CPE),
la Presentacidn, las Referencias y la Ayuda practica para la
evaluacion de los componentes y principios de COSO ERM

i

[Presencias la conferencia } {Das la prueba de 10 preguntas en el enlace 1

en linea de COSO - ERM indicado al final de la conferencia
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1. Introduccion a la Gestion de
Riesgo Empresarial



COSO CONTROL INTERNO y COSO GESTION

1. Demuestra compron
aticos y ka integrdad
Z Ejarce una vigilancia de forma

AT L EJECUCION
DE LA ERTRATEGM d T DEREMPERD

Informacidn,
Comunicacion

" Estrategia y Desempefio
L% i Establecimiento de
Objetivos

1. Ejerce la Supenvision de 8. Analiza el Contexto 10. Ideniifica el Riesge 15.Evalla los Cambios 1&. Aprovecha la Informacion
) - Riesges a raves del Empresarial 11, Evalis1a Gravedad Significativos y la Tecnologia

0. Selecciona y desamulle sctividades de control Consejo de AAMINISacian | 7 Define o Apetit al Rissgo! del Riesgo 18. Revisa el Riesgo y &l 12, Comunica Informacidn
1. Selocciona y desamoliar controles generalos = 3 Estrafig s 12. Frioriza Riesgos Desemperic sobre Riesgos

sabra Tl SHemat 12, Implementa 17.Persigue la Mejora de la | 20.Informa sobre el Riesgo, la

" . . 3 Dese Gestion def Riesgo Cultura y el Desempena

12 Implemanta 2 través de poliicas y _ ; b E.EE"”“"“ e Erpresaria) A

pmcﬂd'lmnms N rMmso ja e la] I2S00s

lave 14. Desamroila una Visién
e —————————————— 5. Afras, Desammofia y Retiens a nivel de Cantera
Iinformacion y comunicacidoa 3 Profesionales
= e Capacitados
12. Usa informacidn rolovante
14. Comuenica intemizments
15 Comunica extamamanis
Actividades de Supervision
16, Realiza evaluacionas confinuas o Representan aspectos de Apoyo de la Gestion de Riesgos Empresarial

saparadas
17. Evaliz y comunica daficiencias

Representan aspectos de Apoyo de |a Gestion de Riesgos Empresarial
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Definicidon de riesgo e
incertidumbre

Incertidumbre

Las técnicas de gestion del riesgo empresarial
ayudan a la organizacion a identificar, priorizar y
concentrarse en aquellos riesgos que pueden
impedir la creacion, preservacion y materializacion

del valor, o que pueden erosionar el valor existente.

Gravedad
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El cambiante entorno de
resgos

* Nuestra comprension de los riesgos, esto es, el
componente de “arte” y de “ciencia”
Residual « Cada eleccion que hacemos para Ila
Objetivo ., N .
consecucion de nuestros objetivos tiene sus
riesgos.

+ Cuando se tiene en cuenta el riesgo a la hora

Ri >= . . Id .
i Controles e cae de formular los objetivos estratégicos y de
negocio de una organizacion, la gestion del

riesgo empresarial contribuye a optimizar los

Residual

resultados.

Real
Fausto Racines J. ®
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El cambiante entorno de
riesgos

ECUADOR

En uno de los ultimos Foros Econdmicos Mundiales se resalto la “creciente volatilidad, complejidad

y ambiguedad existente en el mundo”

[ Fiabilidad ][ Relevancia ][ Confianza }

A

Entonces las organizaciones . . .
se enfrentan a desafios de.. Sistemas Adaptativos Complejos CAS
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El cambiante entorno de
riesgos

Actualmente

Colapso Colapso

Caos

Flu'o de Caja
(Jperativo

Flujo de Caja
Operativo

Participacion Participacion

de

ntribucion

Adaptacion de: Demand Driven Institute realizada por Fausto Racines
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Guia de gestion del riesgo
empresarial para la direccion

TR En particular, a través de este proceso, la
Qe | direccidon comprendera mejor como, al considerar

de manera expresa el riesgo, se puede influir en la

Direcrida de: Direczid Diveccid Tirerci Dieecxidn de
ApPOvisiREEECHD Comeruial de RRHH de Prodocoidn Administraciin
- |
Subdireccitn de Subdiecciin de Subdireccidn de Swhdireccidn de Suhdirecoitn de- Subsfirercidn de
Logistica Vemtas Personal Calidad Fabricacitn Contabilidsd M|

. , - | . Permite a la direccion sentirse mas segura de que
=) B3R B ED e
se han analizado estrategias alternativas y se han

eleccion de la estrategia.

Subsireccidn de [

e tenido en cuenta las aportaciones de aquellos

= — integrantes de la organizacion que implantaran la

B Gibdirecriones
I Gerencias

estrategia seleccionada
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Guia de gestion del riesgo empresarial
para el consejo de administracion

Los consejos de administracion desempefan una funcidon de supervision que ayuda a apoyar la creacion de valor en una
entidad y a evitar su declive. La funcidn de supervision de riesgos del consejo de administracién puede incluir, pero sin
limitarse a ello:
* Reuvisar, cuestionar y acordar con la direccion:
+ La estrategia propuesta y el apetito al riesgo.
+ La alineacién de la estrategia y los objetivos de negocio con la mision, visidn y valores clave de la entidad.
+ Las principales decisiones de negocio, (fusiones, adquisiciones, asignaciones de capital, financiacion y decisiones
relacionadas con dividendos).
+ La respuesta a dar ante fluctuaciones significativas en el desempefio de la entidad o en la visién del riesgo a nivel de
cartera.
+ Las respuestas ante casos de desviacidén con respecto a los valores clave.
 Aprobar los incentivos y remuneracion del equipo de direccion.
* Participar en la relacidén con inversores y demas partes interesadas.

=

S

E}tpo‘s'\c%"nn —
; B —
Ba'.a I = =

i =
Apetito de riesgo

| Tolerancia al riesgo
Capacidad de riesgo
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La gestion del riesgo empresarial
afecta al valor

El valor de una entidad viene determinado en gran medida por las decisiones que toma la
direccion —desde las decisiones estratégicas mas generales hasta las decisiones que afectan

al dia a dia. Esas decisiones pueden determinar si se consigue crear, preservar, erosionar o

conseguir el valor.

CREA [ PRESERVA J MATERIALIZAR/ [ NO EROSIONA J
CONSIGUE

Beneficios > Costos y Gastos No se Generan Beneficios
Tecnologia

Sostengo Beneficios Realizo Beneficios
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Logros de la gestion del riesgo
empresarial

Despejando falsas creencias = +

Qué no es solamente

ERM no es una funcidn ni un departamento Es la cultura, capacidades y practicas
. : Incluye practicas que la direccion debe poner
ERM no es un mero listado de riesgos yep que : P
en marcha para gestionar activamente el

riesgo.
Aborda el establecimiento de la estrategia,

gobernanza, la comunicacion y medicion del
desempefio

ERM no solo abarca el control interno

ERM no es una “lista de verificacion”. . . .
Conjunto de principios y procesos integrados

en un sistema de seguimiento, aprendizaje y
mejora del desempefio.




Logros de la gestion del riesgo A
empresarial

ECUADOR

Marco Integrado de Gestidn del Riesgo Empresarial, Resumen Ejecutivo, COSO (2004).

“el valor se maximiza cuando el equipo de direccion establece la estrategia y los objetivos para lograr un
equilibrio 6ptimo entre las metas de crecimiento y rentabilidad y los riesgos relacionados, y despliega los
recursos de manera eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos de la entidad.”

Gestionar dichos riesgos dentro de un apetito al riesgo definido facilita la consecucidén de objetivos

Conecta a la Gestion de Posiciona al Riesgo en Permite a la
Riesgos Empresarial con el contexto del organizacion
las expectativas de los desempeiio de la anticiparse al
Grupos de Interés organizacion riesgo

[ ERM ]

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Codigo para SLIDO # 21042020



2. Valor del ERM al desarrollar
la Estrategia



isidn, Vision y Valores clave

* Visidn: Aspiraciones de la entidad de cara a su

estatus futuro o lo que la organizacién pretende

VISION:
Pretende lograr con el paso del tiempo.
Logar : .. ,
. * Mision: El propésito principal de la entidad, que
MISION: Propésito, establece lo que quiere lograr y su razén de ser.

Razon de ser : )
» Valores clave: Las creencias e ideales de la

VALORES CLAVE: entidad sobre lo que es bueno o malo, aceptable o
Allesee, Cllir inaceptable, que influyen en el comportamiento de

la organizacion.
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Beneficios de una gestion eficaz del

riesgo empresarial

Riesgos

U

i)

Objetivos

(ESTRATEGIA)

Controles

(DESEMPERNO)

Prototipo de la estrategia

Explicacion

Crecimiento/Adquisicion

La empresa se centra en el crecimiento (ingresos)?

Innovacion/Diferenciacion

La empresa debe centrarse en ofrecer productos y servicios
diferentes y/o innovadores a sus clientes?

Liderazgo en costes

La empresa debe centrarse en la minimizacién de costes a corto
plazo*

Servicio al cliente/Estabilidad

La empresa se centra en proporcionar un servicio estable y
orientado al cliente ®

COBI T

Todas las organizaciones deben establecer una estrategia y ajustarla

periddicamente

Para ello, necesitan el mejor marco posible para optimizar la estrategia y el

desempeno que permita:

« Aumentar la gama de oportunidades disponibles:
 |dentificar y gestionar el riesgo en toda la entidad:
« Aumentar los resultados positivos y las ventajas a la vez que se reducen las

sorpresas negativas:

* Reducir la variabilidad del desempefio:
* Mejorar el despliegue de recursos:

* Mejorar la resiliencia de las empresas:
El cambio que subyace al riesgo y las respuestas de la organizacion ante el riesgo

dan lugar a oportunidades estratégicas y a capacidades diferenciadoras clave.
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Beneficios de la gestion del riesgo

empresarial

Aumento la
gama de
oportunidades
disponibles

Identifico y
gestiono el
Riesgo en toda
la organizacion

Aumento los
resultados
positivos y las
ventajas a la
vez que se
reduzco las
sorpresas
negativas

\

Reduzco la Mejoro el Mejoro la
variabilidad en despliegue de resiliencia de la
el desempefio recursos organizacion

riesgo empresarial

[Gestiono eficazmente el 1
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La gestion del riesgo empresarial
afecta a la estrategia

» Una estrategia adecuadamente definida conduce a una asignacion eficiente de recursos y a una

toma de decisiones eficaz
» La gestion del riesgo empresarial no crea la estrategia de la entidad, pero influye en su desarrollo.

Asignacion Eficaz TOMA DE Hoja de ruta
eficiente de DECISIONES para OBJETIVOS
RECURSOS del Negocio
— K/’_//v
Entonces
Se genera una ESTRATEGIA]
% Debido a
Plan para Considera los Considera los
i lograr la VALORES RIESGOS
MISION Y Claves
VISION
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La gestion del riesgo empresarial
esta vinculada al negocio

[ GESTION DEL NEGOCIO ]

R

Gobierno Gestion del [Control Interno J Gestion de
Corporativo Desempefo Riesgos

Despliega los
recursos
eficientemente
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@

Gestion del desempeno

ECUADOR

El desempeiio hace referencia a las acciones, tareas y funciones necesarias para materializar
0 exceder la estrategia y los objetivos de negocio de una entidad. La gestidén del desempefio se
centra en desplegar los recursos de manera eficiente. Se trata de medir esas acciones, tareas
y funciones con respecto a objetivos predeterminados (tanto a corto como a largo plazo) y
determinar si se estan logrando esos objetivos. Dado que existe una amplia variedad de
riesgos -tanto conocidos como desconocidos- que pueden afectar al desempefio de una

entidad, se puede utilizar una extensa gama de medidas:

MEDIDAS

[ Financieras ] [ Operativas J [ De Obligacion ] [ Proyectos ] [ Crecimiento J [Partes J
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Control interno

Entorno de control

1. Demuestra compromisa con los valores
dticos y la integnidad

2 Ejarce una vigilancia de forma rasponsable Controles

1 ﬁuuumg;mnumm\f (DESEMPENO)

4 [Demuesira compromise con la compatencia

-8 Hace cumpliria rendiciin de cosntas

Tengo una seguridad

Espero un buen
razonable de alcanzar P

L desempeio
los objetivos P
10. Salecciona y desamolls actividades de control
11. Selecciona y desamoliar contrles generalos
sobra T1 e Opero mpl nl
S e et et e Involucro a toda\ Identifico y fP _ Cumplo con las
procadimientos la organizacién analizo riesgos eficientemente leyes y
en alcanzar los regulaciones

13 Usa 'mf!mn.at:'m ralavants o bj etivos d e
14. Comunica intemiamants

15 Comunica extemamants \negocio /

Vigilancla de actividades

16. Realiza evaluaciones continuas o
saparadas
17. Evalia y comunica deficiencias
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El papel del riesgo en la seleccion de
estrategias

Preguntas que los directivos afrontan a diario, y responder a ellas es clave para implantar una estrategia.

¢ Hemos modelado la demanda del cliente con precision?

¢, Cumplird nuestra cadena de suministro las expectativas tanto en cuestiones de plazo como de presupuesto?
¢ Emergeran nuevos competidores?

¢ Esta nuestra infraestructura tecnoldgica a la altura de las circunstancias?

ESTRATEGIA,
MISION, VISION Y OBJETIVOS MEJORA DEL

VALORES CLAVE DE NEGOCIO Y : DESEMPERNO
DESEMPENO

e, >
Y0 para ja et

¥ @l dosempet®

Hay des aspectos adicionales de la gestién del riesgo empresarial que pueden tener un efecto mucho mayor en el

gior de una entidad
1. La posibilidad de que la estrategia no esté alineada con la misidn, vision y valores clave de una organizacién

2. Las consecuencias resultantes de la estrategia elegida , _ .
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3. ERM y el desempeno



Riesgo

Gestion del riesgo empresarial y

desempeno

La evaluacion del riesgo con respecto a la estrategia y los objetivos de negocio requiere que una organizacion

comprenda la relacion entre el riesgo y el desempefio — lo que en este Marco se denomina “perfil de riesgo

Los perfiles de riesgo que tienen una tendencia al alza

Meta

M Perfil de riesgo

Desempeno

Sector Situacion

Financiacion para En los mercados con escasa liquidez, o en los que

proyectos y mejoras  la confianza del consumidor es baja, aumenta el
nivel de riesgo asociado a la capacidad de una
entidad para obtener financiacion para proyectos o
iniciativas

Transporte y logistica A medida que aumenta el numero de lugares o el
volumen de mercancias, se incrementa el tamano
de la flota de transporte y la complejidad de las
operaciones, lo cual deriva en un mayor nivel de
riesgo

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Codigo para SLIDO # 21042020



Gestion del riesgo empresarial y desempeno

@

ECUADOR

El perfil de riesgo de cada entidad sera diferente segun la estrategia y los objetivos de negocio.
Los perfiles de riesgo ayudan a la direccién a determinar qué nivel de riesgo es aceptable y manejable

en la busqueda de la estrategia y los objetivos de negocio. Los perfiles de riesgo pueden ayudar a la

direccion a: % Estrategia y
o4l Establecimiento de
© Objetivos
. - . . 3. Analiza el Contexdo
« Comprender el nivel de desempefio en el contexto del apetito al riesgo de " Eirgroca
. T. Define & Apstite 3l Rissgo
la entidad 2 Ewalia Estrategias
Alemativas
 Encontrar el nivel 6ptimo de desempeno dada la capacidad de la > 2 EZEIE Objetivos de
organizacién para gestionar el riesgo @ E—
« Determinar la tolerancia con respecto a la variacion del desempefio y en
relacion con el objetivo establecido 11 Memiica el Hiesgo
11. Evaliia a Gravedad
« Evaluar el impacto potencial del riesgo sobre los objetivos predeterminados del Riesgo
12. Prioriza Riesgos
- Principio 11: Evalua la Gravedad del Riesgo y Principio 14: Desarrolla una 13. Implementa
Respuestas ante los
vision a nivel cartera. Fiesgos

14. Desarrolla una Vision
a nivel de Cartera

120



Elaboracion del Perfil de Riesgos

Meta ‘

Riesgo

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Nivel de Producciéon en Unidades (Desempefio)

Adaptacion de: COSO Gestion de Riesgo Empresarial — Integrando Estrategia y Desempafio realizada por fausto Racines



Perfil de Riesgos con Metas de
Desempeno

Meta

Canacidad Capacidad de Riesgo

Riesgo Tolerancia
Apetito Apetito al Riesgo

Necesario

v

Desempeno

Adaptacion de: COSO Gestion de Riesgo Empresarial — Integrando Estrategia y Desempafio realizada por Fausto Racines



Uso de perfiles de riesgos al evaluar

las respuestas a los riesgos kil rcoonencsononcsorcone
Compartir
Reducir 21 Aceptar

Evitar Perseguir

R'o .

9
@
L.




4. Integracion del ERM con los
procesos de negocio



La importancia de la integracion

El éxito de una entidad es el resultado de innumerables decisiones tomadas cada dia por la organizacion que
afectan al desempeno y, en ultima instancia, a la consecucion de la estrategia o de los objetivos de negocio.
La mayoria de esas decisiones requieren la seleccion de un enfoque a partir de multiples alternativas. Muchas

de las decisiones no seran simplemente “correctas” o “incorrectas”, sino que incluiran pros y contras por

ejemplo:
Vs.
Tiempo Calidad
Eficiencia Costo
Riesgo Recompensa
Corto Plazo Largo Plazo

Local Global
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La importancia de la integracion

La integracion de la gestion del riesgo empresarial con las actividades y procesos del negocio se
traduce en una mejor informacion que respalda la toma de decisiones y conduce a un mejor desempeio

y ayuda a las organizaciones a:

Comprendery
Responder a las
DESVIACIONES

Mejorar la
Comunicaciony
Colaboracién

Anticiparse
al RIESGO

Desarrollar una
Vision
INTEGRADA

Perseguir
OPORTUNIDADES
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Definicion de la gestion del riesgo empresarial

La definicidn de la gestion del riesgo empresarial hace hincapié en su enfoque en ERM a través

de la integracion de; o
9 %1 reconocimiento @ El desarrollo de las

de la cultura @ capacidades

Capacidades

La relacién con el

valor ‘@
Las técnicas
aplicadas

Estrategia y

La gestion del riesgo y su Desempeiio
alineacion con la estrategia 'y

los objetivos de negocio

La integraciéon de la
estrategia estableciday el

Q desem rpeﬁo .
WEBINARS ituto de Auditores Intefnos Ecuador / Cédigo para SLIDO # 21042020



5. Consideraciones finales del ERM



Un Marco claramente definido

GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

DEEARRDLLD

DE LA EATRATEQIA

Gobiermo
- ¥ Cultura

1. Ejerce [a Supervision de
Riesgos a raves del
Consejo de Administracion

2. Establece Estruciuras
Diperativas

3. Define la Cultura Deseada

4, Demuestra Compromiso
con los Valores Clave

5. Atlras, Desarmofia y Retiens
a Profesionales
Capacitados

Estrategia y
Establecimients de
Ohbjetivos

. Analiza el Contexto

Empresanial

7. Define & Apelite al Riesgoe
3. Ewvalla Estrategias

Aliemativas

. Formula Cibjetivos de

MNegocio

@ Desempefio

10. Identifica &l Riesgo

11. Evalisa la Gravedad
de| Riesgo

12. Prioriza Riesgos

13, Implementa
Respuestas ante los
Riesgos

14. Desarrolla una Vision
a nivel de Cartera
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Revision
¥y Monitorizacion

15. Evalua los Cambios

18.Revsa el Riesgo v el
Dezsmpena

17. Persigue la Mejora de la
Gestion del Riesgo
Empresarial

Informacion,
Comunicacion
¥ Reporte
1E. Aprovecha |z Informacion
¥ la Tecnologia
18. Comunica Informacion
sobre Riesgos
20, Informa sobre el Riesgo, la
Cultura y el Desempena




Evaluacion de la Gestion de Riesgo Empresarial @

Estan presentes y
en funcionamiento

ERM

Estan presentes y
en funcionamiento

Funcionan juntos de
forma integrada.
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Mirando hacia el futuro

—
,,éc .
=

Abordar la proliferacion de Aprovechar la inteligencia Gestionar el coste de la gestion Construir organizaciones
datos artificial y la de riesgos mas fuertes

automatizacion

De cara al futuro, vemos varias
tendencias que influirdan en la gestion del
riesgo empresarial
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La gestion del riesgo empresarial y la capacidad
para adaptarse, sobrevivir y prosperar

Plan de gestion de crisis

e A\ . e
Acelero el crecimiento y Un operador de cruceros esta preocupado por la p03|b’|I|dad de que
se produzcan brotes virales mientras sus buques estan en el mar.

| creo valor ) Un crucero no tiene la capacidad de poner en cuarentena a los
i pasajeros durante un brote, pero puede llevar a cabo
procedimientos para minimizar la propagacion de gérmenes. Sin

Da confianza a la embargo, a pesar de la instalacién de estaciones de desinfeccion
Administracion para manual en todo el barco, de instalaciones de lavanderia y de la
\incrementar el riesgo desinfeccién diaria de los pasamanos, lavabos y otras areas

comunes, los brotes virales todavia pueden ocurrir y ocurren. La
t organizacion responde implantando practicas especificas. En primer
lugar, se aumentan los niveles de limpieza y desinfeccion rutinarias
a bordo. Una vez que el buque esta en puerto, todos los pasajeros
adaptan a los cambios (CAS) deben desembarcar para permitir que los empleados especialmente
capacitados desinfecten todo el buque. A continuacion, se actualizan
los protocolos de limpieza basados en la cepa de virus encontrada.
El préximo crucero de salida se retrasa hasta que se completen

Mejoran la forma en que las organizaciones se

— ] — todos los protocolos de limpieza. En la mayoria de los casos, el
Sostenibilidad [RESI“enCIa ] [Aglhdad ] retraso es inferior a 48 horas. Al contar con sdlidas técnicas de
Organizacional gestion del riesgo empresarial para responder inmediatamente y

adaptarse a cada situacion unica, la compaiia es capaz de

minimizar el impacto manteniendo la confianza de los pasajeros en
la linea de cruceros.
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REFERENCIAS ADICIONALES COSO - ERM

Board Risk Oversight a Process Report

https://www.coso.org/documents/Board-Risk-Oversight-Survey-COSO-Protiviti 000.pdf

Effective Enterprise Risk Oversight

https://www.coso.org/Documents/COSOBoardsERM4pager-
FINALRELEASEVERSION82409 001.pdf

Enhancing Board Oversight: Avoiding Judgment Traps and Biases

https://www.coso.org/documents/COSO-EnhancingBoardOversight r8 Web-
ready%20%282%29.pdf

The Strategic Financial Executive: Managing Risk In A Disruptive World

https://www.financialexecutives.org/Research/Publications/2017/The-Strategic-Financial-
Executive-Managing-Risk-1.aspx
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