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Pregunta 1

Cuál cree que será la tecnología o cambio exponencial que tendrá más impacto en su industria?

✓ Internet de las Cosas (IoT)

✓ Machine Learning

✓ Inteligencia Artificial

✓ Automatización y Robotización de Procesos

✓ Big Data (Análisis de Datos Masivos)

✓ Innovación y cambio de cultura
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Pregunta 2

En que áreas cree que están las mayores oportunidades de automatización de procesos?

✓ Cumplimiento tributario y regulatorio

✓ Cuentas por pagar y procesamiento de facturas

✓ Cuentas por cobrar y manejo de antigüedad de cartera

✓ Manejo de inventarios, importaciones y exportaciones

✓ Procesos comerciales de manejo de CRM y Marketing

✓ Procesos de auditoria y control de gestión

✓ Conciliaciones varias entre cuentas
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Pregunta 3

Cuáles cree que son los mayores beneficios de una estrategia de automatización de procesos?

✓ Reducción de errores en el procesamiento transaccional, consistencia y confianza

✓ Mejora la experiencia y satisfacción del cliente

✓ Los profesionales tendrán oportunidades para generar valor

✓ Reducción de costos

✓ Mejora la colaboración y trabajo en equipo

✓ Cambio de mentalidad (Mindset)
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1. TECNOLOGÍAS EXPONENCIALES, CAMBIO DE PENSAMIENTO

✓ Alpha GO, una máquina de inteligencia artificial, derrotó al #1 de 
Go (Lee Se-dol), quien ganó 18 campeonatos mundiales.  El GO es 
un juego milenario (4000 años) muy popular en Oriente, es un 
juego de estrategia mucho más complejo que el ajedrez.

✓ Alpha Go aprendió a jugar GO, a esta máquina le alimentaron de 
cientos de miles de partidas del juego realizadas por jugadores 
humanos y luego le hicieron practicar contra sí misma, para que la 
computadora analice y aprenda las estrategias del juego

✓ Se logró construir una máquina, con capacidad sobrehumana, para 
una tarea de enorme complejidad, dejando que la máquina por su 
cuenta aprenda, descubra y supere en capacidades al ser humano.

✓ Todo el proceso, desde que era una máquina vacía, que no sabía 
hacer nada, hasta que aprendió y le ganó al campeón mundial, se 
completó en 40 días.  Alpha GO utilizó partidas, movimientos o 
nuevas líneas de juego innovadores que ningún ser humano había 
sido capaz de realizarlos

✓ Otros ejemplos: artículos periodísticos escritos por robots, 
contratos que pueden ser interpretados y preparados por robots, 
médicos que utilizan IA para identificar enfermedades, nano robots 
que ingresan al torrente sanguíneo, etc.
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1. TECNOLOGÍAS EXPONENCIALES

La familia y los amigos se mantienen 

conectados, informados y entretenidos.  La 

tecnología ahora es necesaria para la 

salud, la conducción, la socialización, las 

compras, la banca, los viajes, el estudio y 

muchas cosas mas

Todos los sectores están cambiando 

radicalmente, debido a la disrupción

digital y las capacidades ampliadas.  El 

marketing, la auditoría, la productividad de 

los empleados, las ventas, las finanzas y 

muchísimas otras funciones se están

redefiniendo

La tecnología es más que un facilitador en la 

era digital.  El rápido ritmo de la innovación y 

el bajo costo, ha hecho que la tecnología sea 

tan importante como la alimentación, el agua 

y otros insumos básicos

Sociedad 

Negocios / Empleados

Transformación Digital – Cambio de cultura, 
centrada en el cliente y que busca optimizar 
el trabajo (La TD se logra con personas)

• Los modelos de negocio tradicionales se basan 
en la escasez, el valor se deriva de la venta de 
un producto o servicio que se encuentra bajo 
suministro limitado.  Sin embargo, las 
tecnologías exponenciales, estan generando 
una abundancia de todo, por lo tanto el desafío
de las organizaciones es encontrar el modelo de 
negocio que funcione en un entorno de 
abundancia.  Ejm, Instagram, 99designs, Airbnb, 
Netflix. (Salim Ismail – EXOrganizations)

Consumidores
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2. AUTOMATIZACIÓN / ROBOTIZACIÓN DE PROCESOS

RPA es:

Software que automatiza procesos transaccionales

Realiza tareas repetitivas basadas en reglas de negocio

Habilitador de múltiples funciones y de aplicación transversal 

RPA

Abrir correos 
electrónicos y adjuntos

Acreditarse en 
aplicaciones web

Recolectar estadísticas 
de redes sociales

Extraer datos 
de documentos

e informes

Dar seguimiento de 
reglas de negocio / ejecutar 

decisiones “if/then”

Realizar lectura y 
escritura de y sobre bases 

de datos

Llenar formatos 
predeterminados

Copiar y pegar

Mover documentos
y carpetas

Qué puede hacer RPA?

Realizar cálculos 
Avanzados / conectar 

interface
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2. AUTOMATIZACIÓN / ROBOTIZACIÓN DE PROCESOS (habilitador de la TD)

Velocidad y predictibilidad de ejecución
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3. 

Outsourcing/

Offshoring/

Shared 

Services

2. BPM

4. RPA / 

R&CA

1. ERP / 

CRM

▪ Logra una mayor rentabilidad con una inversión razonable 
y tiempos de ejecución mas cortos (proyectos ágiles)

▪ Posibilidad de hacer productos (procesos robotizados) 
mínimos viables que son escalables y transversales

4. Alternativa Innovadora (RPA / R&CA)

Principales desafíos de las 
Organizaciones

Aspectos comunes

✓ Racionalización de 
costos

✓ Altas expectativas

✓ Modelos operativos 
escalables

✓ Entornos complejos de IT

✓ Falta de flexibilidad

✓ Trabajo manual

✓ Bajo apetito de inversión

En un entorno de cambio continuo, RPA, puede ser la solución para enfrentar los 
cambios internos y externos por los que atraviesan las organizaciones
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2. AUTOMATIZACIÓN / ROBOTIZACIÓN DE PROCESOS

RPA es ideal para 
automatizar cualquier 
proceso

Gran número de sistemas 
usados

Alto volumen / costo 
transaccional

Propenso a error y 
reprocesos

Altamente predictible Manejo limitado de 
excepciones / 

particularidades

Trabajo manual significativo

Oportunidades típicas de automatización de procesos
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2. AUTOMATIZACIÓN / ROBOTIZACIÓN DE PROCESOS (como se ve un robot)
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3. LOS ROBOTS ESTÁN LISTOS
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La mayoría de las empresas están embarcadas en la 
incorporación de proyectos de RPA

53%
de los encuestados ya 
empezaron su camino

72%
En los siguientes dos años

El repago de las inversiones de los que han 
iniciado, es muy interesante

Menos de 12meses

El 78% de los que ya implementaron 

RPA esperan incrementar significativamente sus 
inversiones en estas plataformas

Las soluciones tecnológicas son cada vez más estables, 
avanzadas y económicas

1 2

3

Fuente: The robots are ready, are you?
Annual Global Robotics Survey

3. LOS ROBOTS ESTÁN LISTOS
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Requiere apoyo y 
visión de toda la 
organización, no es un 
problema de TI

26%

38%

33%

2%

1%

Es una prioridad estratégica para la 
compañía

Es parte de una iniciativa 
organizacional

Es una iniciativa propia del 
departamento

Es una iniciativa de otra área

No estoy seguro

¿La iniciativa de RPA es impulsada a qué nivel de la organización?

64%
Fuente: The robots are ready, are you?
Deloitte Annual Global Robotics Survey

3. LOS ROBOTS ESTÁN LISTOS
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RPA es sinónimo de reducción 
de costos

La aplicación de RPA continua excediendo las 
expectativas en diversas dimensiones, por 
ejemplo:

59%

86%

90%

92%Mejoras en cumplimiento

Mejoras en calidad y controles

Mejoras en productividad

Reducción de costos

Consistencia

Correcto la primera vez! Precisión

Velocidad de 
ejecución

Escalable / transversal

Disponible 24/7

Fuente: The robots are ready, are you?
Deloitte Annual Global Robotics Survey

Cambio 
Transformacional

3. LOS ROBOTS ESTÁN LISTOS
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¿La principal resistencia es de la 
gente?

¿Cuál es el nivel de apoyo que la implementación de 
RPA está teniendo en los distintos grupos de la 
organización?

31%

50%

53%

63%

72%

72%Nivel Ejecutivo

Líderes de funciones

Lideres de funciones globales

Personal en general

Gerentes y Jefes

TI

El cambio tiene que ser gestionado 
apropiadamente, la encuesta no 
evidencia mayor resistencia… salvo en 
algunas áreas. 

Fuente: The robots are ready, are you?
Deloitte Annual Global Robotics Survey

Nivel Ejecutivo

Líderes de funciones

3. LOS ROBOTS ESTÁN LISTOS
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¿Por qué en lugar de utilizar 
RPA, no se resuelve el problema 
con una adecuada integración 
de sistemas?

R E C U R S O S

E S T A N D A R E S  /  S E G U R I D A D E S

T E C N O L O G I A

P R O G R A M A D O R E S

P R I O R I D A D E S

R I E S G O S

Mega Proyectos / Inversiones / Años

3. LOS ROBOTS ESTÁN LISTOS
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4. OPORTUNIDADES DE IMPLEMENTAR RPA
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4. Oportunidades de implementar RPA
Procesos transaccionales y preparación de informes son candidatos ideales para implementar RPA, ya que son basados en reglas repetitivas

Procesamiento Transaccional Cierre, Consolidación y Reporte

Administrar procesos de cierre

Cierre de Libros

Preparar reports para los 
stakeholders

Reportería

Preparar reports para organismos 
de control

Reportes estatutarios

Procesos de consolidación

Consolidación

Mantenimiento de Datos Maestros 
de Empleados

Administración de 
Incidencias

Autorizaciones y procesos de 
pago

Payroll

Mantenimiento de Datos 
Maestros de Proveedores

Procesamiento de facturas

Procesamiento de informes

Planificar y realizar pagos

Cuentas por pagar

Mantenimientos Datos Maestros 
de Clientes

Manejo de antigüedad de cartera

Proceso de pagos

Manejo de recuperación de 
cartera

Procesamiento de informes

Procesamiento de facturas

Cuentas por cobrar

Preparar conciliaciones bancarias y 
procesos de control

Administración de divisas

Caja

Mantenimiento de Datos Maestos 
del G/L

Procesamiento de Diarios

General Accounting

Procesamiento de transacciones 
Intercompany

Inventarios

Manejo de importaciones / 
inventarios

Precios de Transferencia

Procesamiento de Informes

Adquisiciones

Perform Project Accounting

Proyectos contables

Administrar reembolsos

Administrar y auditor reports de 
gastos

Gastos de Viaje

Autorización y procesamiento de 
pagos

Preparación de declaraciones 
tributarias

Impuestos 

Preparar la contabilidad de activis 
fijos

Contabilidad de Activos Fijos

Procesamiento de Informes

Procesos Estratégicos

Procesos transaccionales de 
Adquisiciones

Bajo Medio AltoRPA

Procesos Cognitivos Alto Moderado

Ver DB Banco Mundial
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RPA representa una oportunidad para aumentar sustancialmente la velocidad, reducir el costo y mejorar la calidad y el control de los procesos de Administración 
y Finanzas

Análisis del Balance 
General, revisions y 

conciliaciones

Soporte a 
Contraloría: 

Planificación y 
Control

Procesos de fin 
de mes, análisis

y revisiones

Actividades 
operativas 
(tesorería, 

caja, 
nómina)

Informes para 
reguladores

1 2 3 4 5

• Analizar e identificar 
cuentas / 
provisiones 
contables, 
conciliaciones

• Identificar 
desviaciones y 
reportar posibles 
desviaciones

• Identificar valores 
inusuales de 
pronóstico y 
desviaciones del 
presupuesto

• Generar informes 
automáticos

• Conciliaciones de 
cuentas

• Comparaciones con 
períodos anteriores 
y envío de reportes 
automáticos

• Validar información
de proveedores

• Manejo del archivo 
maestro de clientes 
y proveedores

• Realizar 
conciliaciones entre 
varias Fuentes, 
previo a gestionar 
pagos

• Recopilar datos para 
preparación de 
reportes a 
reguladores

• Preparar 
declaraciones 
tributarias y otros 
reportes

• Conciliación y 
validación de 
reportes previo al 
envío

Area de procesos

Ejemplos de 
oportunidades para 

implementar RPA

Robotics
‘skills’

• Obtener y validar 
datos de varias 
Fuentes

• Calcular, decidir, 
producir

• Validar, analizar, 
gestionar y preparer 
reportes

• Reunir información y 
clasificar

• Calcular, decidir, 
producir

• Gestionar procesos

• Validar y analizar
• Registrar datos
• Preparar reportes

• Reunir información y 
clasificar

• Calcular, decidir, 
producir

• Gestionar procesos

El RPA es apenas el inicio de la 
Automatización

Automatizar tareas repetitivas, es 
únicamente parte de la ecuación.  

Implementar una solución que pueda 
administrar información

desestructurada, es el futuro de un 
exitosa estrategia de automatización.

Segun IDC (International Data 
Corporation), este tipo de datos dispersos 
en servidores y dispositivos de empleados, 

partners y otros, representa el 80% de 
informacion de la empresa

4. Oportunidades de implementar RPA
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4. Oportunidades de implementar RPA

Source: “The Robots Are Coming”, Deloitte Financial Services

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1 2 3 4

Probabilidad baja de 
automatización, 40.33% 

Probabilidad media de automatización, 
3.59% 

Alta probabilidad de automatización 56.08% 

N
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 d

e 
P
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0.3 0.7 1.0

Profesional de gestion de 
proyectos de F&A

Gerentes y Directores Financieros

Gerentes y Directores de 
Procurement

Gerentes de nómina

Administrador 
Financiero

Credit controller

Probabilidad de automatización

Analisa Fin, Acc 
& Adm

Gerente de Contabilidad

Gerente Financiero

Tamaño de la burbuja representa el # de empleados
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Facturación y contabilización

Procesamiento, control y registro 
de la cobranza

Intercambio de información con reguladores

Realización de controles y 
emisión de alertas

Generación y distribución 
de reportes

Evaluaciones de riesgo

Realización de pagos electrónicos

Conciliaciones varias

Procesamiento de información
recibidaa de terceros

Recepción y registro de facturas
de proveedores

Extracción de información de 
múltiples fuentes internas

Generación, registro y 
envío de resguardos 

Procesamiento de solicitudes de 
compra

Procesamiento de información 
de clientes y proveedores

Gestión de nómina

4. Oportunidades de implementar RPA



WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Código para SLIDO # 82717

slido #82717

Se pueden aplicar habilidades robóticas a través de los procesos comunes de Administración y Finanzas 

Etapas comunes de los procesos 

administrativos financieros

Recibir y comparer datos

Extraer datos de varios 

sistemas

Realizar validación de 

datos

Realizar ajustes 

predefinidos

Realizar cálculos

predefinidos

Como RPA aporta al proceso

Recopilar datos recibidos de muchas fuentes

Los datos requeridos para los procesos de F&A, con frecuencia se recopilan 

desde una gran variedad de Fuentes (procesos automatizados y manuales) 

RPA puede extraer datos las 24 horas del día (se puede calendarizar)

Extraer información de diferentes fuentes, a cualquier hora dependiendo del 

proceso

Realiza verificaciones rápidas e identifica excepciones y errores

La validación de datos se realiza de manera consistente, en base a reglas y 

umbrales predefinidos y estandarizados

Genera ajustes automáticos

La identificación de ajustes es necesaria en los cierres periódicos.  RPA puede 

preparer y publicar ajustes de forma rápida y precisa

Calcular información para reportes y revelaciones

RPA puede trabajar sobre información estandarizada para preparer reportes de 

diversa indole

Preparación de informes, 

envío de correos 

electrónicos

Transferidos datos de 

templates a sistemas

Elimina la necesidad de preparar información de forma manual

RPA, obtiene información de diferentes fuentes, prepara templates, que pueden 

ser cargados a los sistemas financieros

Envío automático de reports o papeles de trabajo al destinatario objetivo

RPA envía emails automáticos para varios destinatarios, o publica información en 

share points

Aplica a todos los procesos 

de F&A

Varios elementos y 

subprocesos, tienen diversos 

grados de aplicación.  Ciertos 

procesos (end to end) pueden 

ser automatizados, otros no

Enfóquese en procesos de 

baja complejidad y alto valor

Es mucho mas eficiente y 

efectivo automatizar tareas 

communes implementadas en 

una variedad de procesos

4. Oportunidades de implementar RPA (skills)
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video

audio

email

documentos

logs

Social 
media

Datos 
estructurados

Datos semi y 
desestructurados

BI Transformar datos oscuros en Insights

1. Descubriendo

2. Evaluando

3. Almacenando y recuperando

4. Inteligencia de negocios

5. Análisis predictivo y comportamientos

Enfoque para automatizar procesos que involucran datos 
oscuros

Monitorear 
fuente de 
entrada

Captura 
cognitiva de 

datos

Aplicación / 
Interacción / 

RPA / UI

Orquestador de 
Procesos

4. Oportunidades de implementar RPA (de datos oscuros a ideas)
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5. CÓMO AVANZAR CON UN PROYECTO DE RPA 
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5. CÓMO AVANZAR CON UN PROYECTO DE RPA

Pruebas de concepto y evaluación

del valor para el negocio, 

beneficios, potencial de integración

con procesos y sistemas

Comunicación del valor y definición

del alcance, aplicabilidad e impacto 

de la implementación.  Desarrollo 

de capacidades y pasar a producir 

mas PoC

Implementación estratégica en 

toda la cadena de valor de la 

Organización

Incorporar la Robótica en el ADN de 

la Organización y operar la mejora 

continua de forma controlada

Experiencia y cultura digital para 

clientes, ecosistemas y talento

El Camino de RPA

ransform

P R O B A R  E L  
C O N C E P T O

C O M U N I C A R  Y  
P R E P A R A R

E X P A N D I R  
E S T R A T E G I C A M E N T E

I N T E G R A R  Y  
E V O L U C I O N A R

C L I E N T E S /  
T A L E N T O

Si no lo pensamos con una forma 
de evolucionar, se podría llegar a 

un caos robotizado
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Entrada 
estructurada de 

datos

Proceso 
repetitivo

Con picos de 
actividad

Volumen de 
transacciones 

medio / alto

Propenso a 
errores

No sujeto a 
optimizaciones 
continuas

Oportunidad de 
procesar fuera de hora

Empresa

Compliance

Talento

Ventas / 

MKTG

Tecnologia

FinanzasOperaciones

Ser digital:

Estrategia, Innovación & Diseño

Creatividad

Tecnología & Operaciones

Manejo del Cambio

Insights de la Data

Agile, Rapido, Ambicioso

Cyber Seguridad - Riesgo

5. CÓMO AVANZAR CON UN PROYECTO DE RPA
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1 Seleccionar los procesos adecuados y asegurarse que 

el robot imita lo que haría una persona

2 Involucrar las personas clave conocedoras de las 

tareas (paso a paso) susceptibles de automatización

3 No automatizar procesos desestructurados

4 Monitorizar la calidad de los entregables y dedicar 

esfuerzos en la gestión de excepciones

6 Asegurar la adecuada formación y traspaso de 

conocimiento

7 Considerar la necesidad a nivel de la infraestructura y 

sistemas de control 

8
Testear de manera rigurosa

9 Asegurar que la solución RPA está alineada con la 

visión de la compañía

10 No intentar automatizar procesos “end to end” al inicio 
(piensa en grande, comienza pequeño, escala rápido)5

Prever desde el inicio un modelo escalable que incluya 

un sistema de gobierno robusto

5. CÓMO AVANZAR CON UN PROYECTO DE RPA (lecciones aprendidas)
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Innovators – Se emocionan ser los 
primeros y experimentar el uso del 
producto, arriesgados, aventureros, 

están a la vanguardia

Early Adopter – Promotores, lideres de 
opinión, visionarios, modelo a seguir

Early Majority – Pendientes de la 
opinión de los dos primeros grupos, 

quieren validar el funcionamiento, no 
corren tantos riesgos

Late Majority – Son escépticos, 
adquieren el producto por la presión 

del mercado, muy conservador en sus 
presupuestos

Laggards – Resistentes al cambio, muy 
desconfiado de lo nuevo, toma 

decisiones en base a lo que ha hecho 
en el pasado

5. CÓMO AVANZAR CON UN PROYECTO DE RPA (teoría de la difusión de la innovación – Everett Rogers 1962)
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C
o

m
p

le
xi

ty

TimeEmergingMaturing

Robotic Process Automation Automatización Inteligente Inteligencia Artificial

La Solución de Automatización

Continua…..

K
e

y 
To

o
ls

 /
 T

e
ch

n
o

lo
gi

e
s

Siri

Imitar acciones humanas Imita el criterio humano Imitar (y superar) la inteligencia humana

Cuando las soluciones de RPA alcancen madurez, las organizaciones están buscando soluciones 
avanzadas para beneficiarse de rápidos retornos

5. COMO AVANZAR CON UN PROYECTO DE RPA
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6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACIÓN
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6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACIÓN (Finanzas 2025 - predicciones Deloitte)

Las Finanzas operarán en tiempo 

real, por lo que los informes 

periódicos quedarán obsoletos

La automatización de las operaciones 

financieras, provocará que los profesionales

del sector tengan que adaptar sus habilidades 

a medida que estas nuevas tecnologías

impacten en sus puestos de trabajo

La proliferación de API’s impulsará la  

estandarización de datos.  Sin 

embargo, seguirán luchando contra el 

desorden de datos desectructurados

Las aplicaciones financieras y 

los microservicios desafían a 

los ERP tradicionales.  Los 

grandes jugadores se estan 

preparando

Se convertirá en la norma por 

excelencia.  Sin embargo, la cultura del 

autoservicio tendrá que ir acompañada

de un buen servicio que permita que la 

experiencia de cliente sea excelente

Aparecerán nuevos modelos de prestación

de servicios a medida que los robots y los 

algoritmos se unan a una fuerza de trabajo 

financiero mas diversa

La disrupción tecnológica, provoca 

una rápida evolución de los perfiles y 

habilidades requeridas en finanzas.  

Perfiles como los data scientist, 

business analysts y los storytellers han 

transformado los puestos de trabajo 

de muchas organizaciones

2025

INICIO

2. El papel de las 
finanzas

3. Ciclos financieros

5. Modelos operativos7. Datos
6. Planificación de Recursos 
Empresariales (ERP)

8. Fuerza laboral y 
lugar de trabajo

4. El autoservicio1. Naturaleza de las 
transacciones

Cambiará en el momento en que la 

automatización y el blockchain, lleguen 

mas lejos en las operaciones financieras.  

Los ERP basados en la nube, la 

automatización y la innovación cognitive 

crearán oportunidades que simplifiquen 

los procesos y liberen de trabajo a las 

personas
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Reingeniería de 
Procesos, convirtiendo 

en líderes de 
transformación

Cambio 
Transformacional (mas 
capacidad de ANALISIS) 
Nuevas Competencias

Aprovechar la 
diversidad 

intergeneracional para 
fomentar aprendizaje

Crear experiencias y/o 
trayectorias 

profesionales de 
credimiento rápido

Ser consciente de la 
necesidad de tener un 

propósito y valores 
alineados para que el 
trabajo tenga sentido

Hacer uso de la 
tecnología para 

transformar los puestos 
de trabajo (juicios 

complejos, soft skills

Transformar el Sistema 
de jerarquía vertical 
hacia un Sistema de 

equipos 
autogestionados

Toma de decisions 
conjuntas entre 

humanos y robots 
(impulsar el 

razonamiento humano)

6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACIÓN



WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Código para SLIDO # 82717

slido #82717

Muchas organizaciones giran en un ciclo infinito de 

“hacer” cosas digitales, teniendo una ilusión de ser 

digital, en lugar de hacer cambios en su “MENTALIDAD” 

de ser digital y sus modelos de negocio, operación y 

clientes

Explorando
Apalanca las tecnologías tradicionales 

para automatizar las capacidades 

existentes.  Entusiasmo con lo digital.  

No hay cambios reales en la 

organización.

Haciendo
Apalanca las tecnologías

exponenciales para ampliar las 

capacidades, pero aun se centra 

principalmente en los mismos 

modelos comerciales y 

operacionales

Siendo
Los modelos comerciales y 

operacionales, estan 

transformados hacia entornos 

digitales

No te quedes atrapado aquí

Transformándose
Apalanca las tecnologías

exponenciales, sincronizándolas con el 

negocio, con cambios mas avanzados 

en los modelos comerciales y 

operacionales

6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACIÓN (Pensar y hacer las cosas de forma diferente)
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Personas como trabajadores Personas y supercomputadoras colaborabdo

Fuerza de trabajo homogénea Fuerza de trabajo diversa

Fuerza de trabajo permanente Fuerza de trabajo contingente

Jerarquía Equipos colaborativos

Oficina tradicional Espacios de trabajo inteligentes

Lento para adaptarse Ágil

Departamento de innovación Innovación de todos

Liderazgo de mando y control Liderazgo inclusive

Conocimiento Inteligencia emocional, creatividad y digital

Enfocado en el beneficio Enfocado en el propósito

Tecnologia propietaria de equipos Tecnología trabaja para el negocio

L O  A N T I G U O L O  N U E V OC A M B I O  E N  L A S  R E G L A S  D E L  T R A B A J O

6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACIÓN (Reglas cambiantes - desaprender)
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H A C E  D I E Z  A ñ o s A H O R A  ( r e n o v a c i ó n ) D E N T R O  D E  5  A ñ o s

Conocimiento Técnico

y Dedicación

(Habilidades Duras)

Flexibilidad, Resiliencia, 

Comunicación, Liderazgo, 

AI, UX Design, Robótica

(Cambiar todo el tiempo 

las propias habilidades)

✓ Innovación / Creatividad

✓ Colaboración

✓ Persuasión

✓ Manejo del tiempo

✓ Aprendizaje Continuo, 

?

En qué áreas de la actividad humana, van a pasar las cosas más alucinantes en los próximos 20 años? Seamos 

protagonistas de contruir el mundo que viene

En 2013, Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne publicaron un informe titulado "El futuro del empleo: ¿Qué tan susceptibles son los trabajos a la 
automatización?".  En el siguiente link, usted podrá verificar, que tan expuesto está su trabajo a la automatización
(https://willrobotstakemyjob.com/)

ESTATICO DINAMICO

6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACIÓN (Habilidades requeridas)
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6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACIÓN (Que puedo hacer?)
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7. CONCLUSIÓN
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7. CONCLUSIÓN

“Nos encontramos inmersos en la era digital “Business 4.0”, que ha traído 
nuevas formas de hacer negocios y nuevas formas de hacer las cosas.  Sin lugar a 
dudas RPA – RC&A, es un driver de Productividad, considerado como puntal de 
la Transformación Digital, ya que tiene un impacto directo en la generación de 
ingresos, en la optimización de costos de operación, mitigación de riesgos 
operacionales, y sobre todo el empoderamiento del talento como agente 
transformador.  

Los líderes ejecutivos del C-Suite deben considerar los proyectos de 
automatización, como un asunto estratégico, para colocar a sus compañías como 
actores principales en la adopción de tecnologías exponenciales.  Los mayores 
beneficios serán para aquellas organizaciones que se adelanten en la 
implementación de nuevos modelos de negocio digitales”.  

“Quien no innova, esta fuera de juego”
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