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Pregunta 1

Cual cree que sera la tecnologia o cambio exponencial que tendra mas impacto en su industria?

v Internet de las Cosas (1oT)

v Machine Learning

v Inteligencia Artificial

v Automatizacion y Robotizacion de Procesos
v Big Data (Analisis de Datos Masivos)

v Innovacion y cambio de cultura
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Pregunta 2

En que areas cree que estan las mayores oportunidades de automatizacion de procesos?

v Cumplimiento tributario y regulatorio

v Cuentas por pagar y procesamiento de facturas

v Cuentas por cobrar y manejo de antigiiedad de cartera
v Manejo de inventarios, importaciones y exportaciones
v Procesos comerciales de manejo de CRM y Marketing

v Procesos de auditoria y control de gestién

v Conciliaciones varias entre cuentas
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Pregunta 3

Cuales cree que son los mayores beneficios de una estrategia de automatizaciéon de procesos?

v Reduccion de errores en el procesamiento transaccional, consistencia y confianza
v Mejora la experiencia y satisfacciéon del cliente

v Los profesionales tendran oportunidades para generar valor

v Reduccién de costos

v Mejora la colaboracién y trabajo en equipo

v’ Cambio de mentalidad (Mindset)
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1. TECNOLOGIAS EXPONENCIALES, CAMBIO DE PENSAMIENTO

La inteligencia artificial hace historia:

v Alpha GO, una maquina de inteligencia artificial, derroté al #1 de AlphaGO de GOOgle derr0t6 al Campeén de|
Go (Lee Se-dol), quien gané 18 campeonatos mundiales. El GO es % . >
un juego milenario (4000 afios) muy popular en Oriente, es un juego chlno go

juego de estrategia mucho mas complejo que el ajedrez. .

Fubboaco: Srooe 2010 1a25 OMT

En un hito de la inteligencia artificial, la unidad DeepMind consiguié una victoria en la primera
partida ante el surcoreano Lee Se-dol. "Estoy muy sorprendido, no esperaba perder”, reconocio el
jugador.

v Alpha Go aprendidé a jugar GO, a esta maquina le alimentaron de
cientos de miles de partidas del juego realizadas por jugadores
humanos y luego le hicieron practicar contra si misma, para que la

computadora analice y aprenda las estrategias del juego 8 Google DeepMind
T58 Challenge Match
v Se logré construir una maquina, con capacidad sobrehumana, para Sl
una tarea de enorme complejidad, dejando que la maquina por su

cuenta aprenda, descubra y supere en capacidades al ser humano.

v Todo el proceso, desde que era una maquina vacia, que no sabia
hacer nada, hasta que aprendid y le gand al campedn mundial, se
completd en 40 dias. Alpha GO utilizo partidas, movimientos o
nuevas lineas de juego innovadores que ningun ser humano habia
sido capaz de realizarlos

v Otros ejemplos: articulos periodisticos escritos por robots,
contratos que pueden ser interpretados y preparados por robots,
médicos que utilizan IA para identificar enfermedades, nano robots
que ingresan al torrente sanguineo, etc.
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1. TECNOLOGIAS EXPONENCIALES, CAMBIO DE PENSAMIENTO
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1. TECNOLOGIAS EXPONENCIALES

Consumidores

La familia y los amigos se mantienen
conectados, informados y entretenidos. La
tecnologia ahora es necesaria para la
salud, la conduccién, la socializacion, las
compras, la banca, los viajes, el estudio y
muchas cosas mas

Transformacioén Digital — Cambio de cultura,
centrada en el cliente y que busca optimizar
el trabajo (La TD se logra con personas)

* Los modelos de negocio tradicionales se basan
en la escasez, el valor se deriva de la venta de
un producto o servicio que se encuentra bajo
suministro limitado. Sin embargo, las
tecnologias exponenciales, estan generando
una abundancia de todo, por lo tanto el desafio
de las organizaciones es encontrar el modelo de
negocio que funcione en un entorno de
abundancia. Ejm, Instagram, 99designs, Airbnb,
Netflix. (Salim Ismail - EXOrganizations)

Negocios / Empleados

Todos los sectores estan cambiando
radicalmente, debido a la disrupcion
digital y las capacidades ampliadas. El
marketing, la auditoria, la productividad de
los empleados, las ventas, las finanzas y
muchisimas otras funciones se estan
redefiniendo

Sociedad

La tecnologia es mas que un facilitador en la
era digital. El rapido ritmo de la innovacion y
el bajo costo, ha hecho que la tecnologia sea
tan importante como la alimentacién, el agua
y otros insumos basicos

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Cédigo para SLIDO # 82717



2. AUTOMATIZACION / ROBOTIZACION DE PROCESOS



slido #82717

2. AUTOMATIZACION / ROBOTIZACION DE PROCESOS

How do you expect use of SSCs to change?

Future of Shared Services

How do you expect your organization to change its use of In which areas is your organization expected to reduce
Shared Services in the next 3-5 years? usage of Shared Services in the next 3-5 years?
2017
3 20/, Ssses= 12% BN 10% | # of processes outsourced
Use of robotics 53% 35% 88% i }
DO oo 9% KN 8% | # of processes delivered on a global ba
Focus on digital experience 84% P e 8% WM 6% 1 # of transactional processes in SSC
Focus on continuous improvement S e e 6% BEITN 3% # of customer-facing processes in SSC
O e 4% # of processes delivered on regional bz
# of knowledge-based processes in SSCs/COEs
m Decrease significantly = Decrease somewhat

# of transactional processes in SSCs

# of customer-facing processes in S5Cs « More than 45% of respondents expect a significant increase in use of

robotics, focus on digital experience, and focus on continuous improvement

# of functions in shared services
« 6 times the number of respondents in 2017 expect a decrease in number
# of processes delivered on a global basis [BEES 50% 63% of processes outsourced

« While a decrease in processes outsourced was the highest potential for
reduction, respondents noted the increased use of robotics as the highest
potential for expansion

% of internal business units served by SSCs

# of geographies/regions being served by SSCs

« The planned reduction in processes outsourced is markedly different
from 2017—from 2% to 12%

# of processes delivered on a regional basis

# of processes outsourced &5 32% 36%
EIncrease significantly ®mIncrease somewhat
Copynght © 2019 Deloitte Development LLC. All rights reserved. 2019 Global Shared Services Survey Report (Executive Summary) - 11" blannual edition 138
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2. AUTOMATIZACION / ROBOTIZACION DE PROCESOS

What is the level of automation employed by your SSCs, and what

are the savings generated through RPA implementation? Pl of Simred Banyinis
How many end-to-end (process) automations does your Based on your Robotics Process Automation (RPA) experience
GBS /SSC organization employ? thus far, what level (%) of savings have been achieved?
>60%
; l-l savings :
9-12 % ' 20-40%
' - ¥ : :: savings

o I o - 63%
. of companies have
: automated one or <10%
5 [ : - | ‘more end-to-end g

R/ savings
processes

10-20%

v2 I -5 ----

» An increase of 8X - from 8% of firms in 2017 to 63% in 2019 have - 80% have achievedlup to 20% savings through their automation programs
implemented at least one end-to-end process automation
* 62% of respondents who have achieved >20% savings through RPA have also
« 75% of the large-size firms (revenue>$15B) have automated one or more employed single-instance ERP
end-to-end processes
» 58% of respondents who have achieved >40% savings through RPA have also
employed single-instance ERP

Copyright © 2019 Deloitte Development LLC. All rights reserved. 2019 Global Shared Services Survey Report (Executive Summary) - 11" blannual edition 19
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2. AUTOMATIZACION / ROBOTIZACION DE PROCESOS

En los proximos tres anos, jque iniciativas seran relevantes para mejorar
la competitividad de su organizacion?

Anélisis de datos (data & analytics) e _ 87%
Inteligencia artificial D _ 39%
Nube hibrida <> [ | I 35°
Internet de las cosas (loT) _ 32%
Digital labor o RPA (robotic process automation, P
automatizacién robética de procesos) .. _ 26%
Machine learning @ _ 25%
Blockchain wj B 1%
Realidad virtual y aumentada @} - 9%

. . . A Py
Outsourcing/co-sourcing/liftout 71 - 6%
kPMG
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2. AUTOMATIZACION / ROBOTIZACION DE PROCESOS

The Global Robotic Process Automation Market size is expected to reach $7.2 billion by 2025, rising at a market growth B

of 32.6% CAGR during the forecast period. rwmh&m ] LEADER! ﬁ”

«-ivu o= d-Lics SN

An increased demand for business process automation (BPA) is expected to be the main growth driver through the use
of Artificial Intelligence (Al) and software robotics. Few of these innovations are now diminishing as companies around
the globe are shifting to a dynamic digital environment. Nonetheless, robotic process automation (RPA) is expected to
develop and grow at the highest growth rate of the over the forecast period. For faster deployment, execution, and @!Pm

scaling, modern organizations need robotic process automation. Shoe Prsm
® .

RESEARCH | MARKETS pp—

EdgeVerve Systems ®

Estudios: 80% de los lideres considera , e NCE g
que RPA es importante para mejorar -

la excelencia en el servicio al cliente  RRYTTRGeE @ un

Kof.u. @ :
Servicetrace @ Pegasystems

@

La investigacion saca a la luz que el 78 por ciento de los lideres empresariales estan

dispuestos a aprovechar los trabajadores digitales o los robots para las tareas de rutina,

n
@  Avomatontdge
HelpSystams ®

mientras que los agentes del centro de contacto humano asumen roles mas estratégicos.

Ademas, el estudio también sefialo que el 47 por ciento de los empleados encuestados

declararon que a veces o con frecuencia olvidan un paso en el proceso. Esto se relaciona Jocads

directamente con el 41 por ciento de los gerentes y empleados que informan que la
@ Aok

DIGITAL PROCESS AUTOMATION

reduccion de errores manuales es uno de los tres principales impactos de RPA en el trabajo

@ Jatamatics

del empleado. Ambos hallazgos indican que esta tecnologia también mejora la calidad del
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COMPLETENESS OF VISION — As of May 2019 © Gartner, Inc
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2. AUTOMATIZACION / ROBOTIZACION DE PROCESOS

RPA es:

Software que automatiza procesos transaccionales

Realiza tareas repetitivas basadas en reglas de negocio

Habilitador de multiples funciones y de aplicacion transversal

Automation
Anywhere

Google

Legacy
Applications
— Windows
—— Applications
Oracle
«

=>

- % E Email

Java Applications

Appilcaton Mainframe/ Unix
terminals

Qué puede hacer RPA? &

R

Abrir correos
electrdnicos y adjuntos

7

Recolectar estadisticas
de redes sociales

/N

Acreditarse en
aplicaciones web

pa
(
{
A\

NV

Extraer datos
de documentos
e informes

Mover documentos
y carpetas

Realizar calculos
Avanzados / conectar
interface

Copiar y pegar

Llenar formatos
predeterminados

Dar seguimiento de
reglas de negocio / ejecutar

ﬂ decisiones “if/then”

Realizar lectura y
escritura de y sobre bases
de datos
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2. AUTOMATIZACION / ROBOTIZACION DE PROCESOS (habilitador de Ia TD)

En un entorno de cambio continuo, RPA, puede ser la solucidn para enfrentar los

cambios internos y externos por los que atraviesan las organizaciones Principales desafios de las
. Aspectos comunes
A Organizaciones

Bajo

v’ Racionalizacién de v' Entornos complejos de IT

3. costos
Outsourcing/

Offshoring/
Shared v’ Altas expectativas
Services v

v" Falta de flexibilidad

Trabajo manual
v Modelos operativos
escalables v' Bajo apetito de inversion

Disrupcién del procesos
Medio

4. Alternativa Innovadora (RPA / R&CA)

Alto

= Logra una mayor rentabilidad con una inversion razonable
y tiempos de ejecuciéon mas cortos (proyectos agiles)

v

Bajo Medio Alto = Posibilidad de hacer productos (procesos robotizados)
Velocidad y predictibilidad de ejecucién minimos viables que son escalables y transversales

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Cédigo para SLIDO # 82717
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2. AUTOMATIZACION / ROBOTIZACION DE PROCESOS @

Alto volumen / costo

transaccional
Trabajo manual significativo

RPA es ideal para
automatizar cualquier
proceso

Altamente predictible

N

LR

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Codigo para SLIDO # 82717
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2. AUTOMATIZACION / ROBOTIZACION DE PROCESOS (cormose e unrobot @
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3. LOS ROBOTS ESTAN LISTOS

La mayoria de las empresas estan embarcadas en la
incorporacion de proyectos de RPA

53% /2%

de los encuestados ya . ~
] En los siguientes dos afios
empezaron su camino

@ Las soluciones tecnoldgicas son cada vez mas estables,

avanzadas y economicas
AUTOMATION
’ ANYWHERE

UilPath  blueprism

El repago de las inversiones de los que han
iniciado, es muy interesante
Menos de 1 2 meses
El ; 8% de los que Ya implementaron

RPA esperan incrementar significativamente sus
inversiones en estas plataformas

Fuente: The robots are ready, are you?
Annual Global Robotics Survey

@ Workfusion ~ WDG e el ROCKETBOT

AUICERTUY
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3 . LOS RO BOTS ESTA’N LlSTOS éLainiciativa de RPA es impulsada a qué nivel de la organizacion?

Es una prioridad estratégica para la
compania

Requiere apoyoy
vision de toda la
organizacion, no es un
problema de Tl |

64

Fuente: The robots are ready, are you?
Deloitte Annual Global Robotics Survey

Es parte de una iniciativa
organizacional

Es una iniciativa propia del
departamento

Es una iniciativa de otra area

No estoy seguro

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Codigo para SLIDO # 82717
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3. LOS ROBOTS ESTAN LISTOS

La aplicacion de RPA continua excediendo las
expectativas en diversas dimensiones, por

ejemplo:

Mejoras en cumplimiento 92%
RPA es sinonimo de reduccion

Mejoras en calidad y controles 90%
de costos

Mejoras en productividad 86%

Reduccidén de costos 59%
Correcto la primera vez! Precision Disponible 24/7

: Escalable / transversal
Consistencia Velocidad de /

ejecucion

Cambio
Transformacional

i ...__.uto de Auditores Internos Ecuador / Codigo para SLIDO # 82717
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D

3. LOS ROBOTS ESTAN LISTOS

¢Cual es el nivel de apoyo que la implementacion de
RPA esta teniendo en los distintos grupos de la
organizacion?

Nivel Ejecutivo 72%
¢La principal resistencia es de la Lideres de funciones 72%
gente?

Lideres de funciones globales 63%

Personal en general 53%

El cambio tiene que ser gestionado
apropiadamente, la encuesta no Gerentes y Jefes 50%
evidencia mayor resistencia... salvo en

algunas dreas.
I 31%

Fuente: The robots are ready, are you?
Deloitte Annual Global Robotics Survey
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3. LOS ROBOTS ESTAN LISTOS

éPor qué en lugar de utilizar
RPA, no se resuelve el problema

con una adecuada integracion
de sistemas? PRIORIDADES

RECURSOS

TECNOLOGIA

ESTANDARES / SEGURIDADES

PROGRAMADORES

RIESGOS

Mega Proyectos / Inversiones / Afos

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Cédigo para SLIDO # 82717
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4. Oportunidades de implementar RPA

Procesos transaccionales y preparacion de informes son candidatos ideales para implementar RPA, ya que son basados en reglas repetitivas

Procesamiento Transaccional Cierre, Consolidaciony Reporte

. . Mantenimiento de Datos Maestos Administrar y auditor reports dz
Proceso de pagos ‘. Procesamiento de informes .

del G/L gastos

Cuentas por cobrar Cuentas por pagar Caja Proyectos contables Cierre de Libros Reportes estatutarios
Mantenimientos Datos Maestrg Mantenimiento de Datos Preparar conciliaciones bancariasg 8 8 - 8 Preparar reports para organismos
de Clientes ‘. Maestros de Proveedores ‘. procesos de control ‘. de control

Manejo de antigiiedad de cartera Procesamiento de facturas ‘. Administracion de divisas ‘. L. , . .,
Gastos de Viaje Reporteria Consolidacion
Preparar reports para los P d lidacié
Procesamiento de facturas ‘. Planificary realizar pagos R Administrar reembolsos stakeholders {OEESOREE COIROICaCIon
General Accounting

Manejo de recuperacién de . Autorizacién y procesamiento de

Procesamiento de Diarios

cartera
PayroII pagos
CeE Tl B IS . Mantenimiento de Datos Maestr‘. Procesamiento de transacciones
de Empleados Intercompany Impuestos

Administracionde @ Preparacién de declaraciones @y ‘ Ver DB Banco Mundial
tributarias

. Incidencias Inventarios
Adquisiciones

Manejo de importaciones /

o

Procesos Estratégicos

Autorizacmn;:g\;pmcesos o ‘. s Contabilidad de Activos Fijos
Procesos transaccionales de . Precios de Transferencia O Preparar la cor‘nft“abHidad de acti‘.
Adquisiciones ijos

Procesamiento de Informes ‘. Procesamiento de Informes

RPA Bajo Medio m

Procesos Cognitivos O Alto CD Moderado
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4. Oportunidades de implementar RPA

RPA representa una oportunidad para aumentar sustancialmente la velocidad, reducir el costo y mejorar la calidad y el control de los procesos de Administracion

y Finanzas

4 )

Area de procesos

Analisis del Balance
General, revisions y
conciliaciones

Soporte a
Contraloria:

Planificacion y

Control

Procesos de fin
de mes, analisis

y revisiones

4

Actividades
operativas
(tesoreria,

caja,
némina)

Informes para

reguladores

S %
c D

Ejemplos de
oportunidades para
implementar RPA

N[
J

Robotics
‘skills’

* Analizar e identificar

cuentas /
provisiones
contables,
conciliaciones

* Identificar
desviacionesy
reportar posibles
desviaciones

* Obtener y validar
datos de varias
Fuentes

* Calcular, decidir,
producir

* |dentificar valores
inusuales de
prondsticoy
desviaciones del
presupuesto

e Generarinformes
automaticos

* Validar, analizar,
gestionary preparer
reportes

* Conciliaciones de
cuentas

* Comparaciones con
periodos anteriores
y envio de reportes
automaticos

* Reunirinformaciény
clasificar

* Calcular, decidir,
producir

* Gestionar procesos

* Validar informacion
de proveedores

* Manejo del archivo
maestro de clientes
y proveedores

* Realizar
conciliaciones entre
varias Fuentes,
previo a gestionar

pagos

* Validary analizar
* Registrar datos
* Preparar reportes

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Codigo para SLIDO # 82717

* Recopilardatos para
preparacién de
reportesa
reguladores

Preparar
declaraciones
tributariasy otros
reportes
Conciliaciény
validacionde
reportes previo al
envio

* Reunirinformaciény
clasificar

e Calcular, decidir,
producir

* Gestionar procesos

El RPA es apenas el inicio de la
Automatizacion

Automatizar tareas repetitivas, es
Unicamente parte de la ecuacidn.
Implementar una solucién que pueda
administrarinformacion
desestructurada, es el futuro de un
exitosa estrategia de automatizacion.

Segun IDC (International Data
Corporation), este tipo de datos dispersos

en servidores y dispositivos de empleados,
partnersy otros, representa el 80% de
informacion de la empresa
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4. Oportunidades de implementar RPA

Probabilidad baja de Probabilidad media de automatizacion,
. Alta probabilidad de automatizacion 56.08%
automatizacién, 40.33% 3.59% P ?
Profesional de gestion de
proyectos de F&A Gerente Financiero
\g . Gerente de Contabilidad
5 Gerentes y Directores de
g Procurement
% Analisa Fin, Acc
o & Adm
()]
ke
E
= Administrador
Financiero
Gerentes y Directores Financieros
Credit controller Gerentes de ndmina
1 Probabilidad de automatizacién 032 0.7 3 410

Tamafio de la burbuja representa el # de empleados

Source: “The Robots Are Coming”, Deloitte Financial Services

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Codigo para SLIDO # 82717
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4. Oportunidades de implementar RPA

Facturacidén y contabilizacidn Realizacidén de controles y

emision de alertas
Procesamiento, control y registro

de la cobranza

Recepc1ondy reglst;o de facturas Generacion, registro y
Intercambio de informacidén con reguladores € proveedores envio de resguardos

Extraccién de informacién de Conciliaciones varias

multiples fuentes internas ) » .
Realizacidén de pagos electrdnicos

Procesamiento de informaciodn

o Evaluaciones de riesgo
recibidaa de terceros

Procesamiento de informaciodn

Generacidn y distribuciodn Procesamiento de solicitudes de de clientes y proveedores

de reportes compra

Gestion de noémina

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Codigo para SLIDO # 82717
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4. Oportunidades de implementar RPA s

Se pueden aplicar habilidades robdticas a través de los procesos comunes de Administraciéon y Finanzas

Etapas comunes de los procesos

administrativos financieros

Recibir y comparer datos

Extraer datos de varios
sistemas

Realizar validacion de
datos

Realizar ajustes
predefinidos

Realizar calculos
predefinidos

Transferidos datos de
templates a sistemas

Preparacion de informes,
envio de correos
electronicos

Como RPA aporta al proceso

Recopilar datos recibidos de muchas fuentes
Los datos requeridos para los procesos de F&A, con frecuencia se recopilan
desde una gran variedad de Fuentes (procesos automatizados y manuales)

RPA puede extraer datos las 24 horas del dia (se puede calendarizar)
Extraer informacion de diferentes fuentes, a cualquier hora dependiendo del
proceso

Realiza verificaciones rapidas e identifica excepciones y errores
La validacion de datos se realiza de manera consistente, en base a reglas y
umbrales predefinidos y estandarizados

Aplica a todos los procesos
de F&A

Varios elementos y
subprocesos, tienen diversos
grados de aplicacion. Ciertos
procesos (end to end) pueden

ser automatizados, otros no

Genera ajustes automaticos
La identificacién de ajustes es necesaria en los cierres periddicos. RPA puede
preparer y publicar ajustes de forma rapida y precisa

Calcular informacion para reportes y revelaciones
RPA puede trabajar sobre informacion estandarizada para preparer reportes de
diversa indole

Elimina la necesidad de preparar informacion de forma manual
RPA, obtiene informacion de diferentes fuentes, prepara templates, que pueden
ser cargados a los sistemas financieros

Enfoquese en procesos de
baja complejidad y alto valor

Es mucho mas eficiente y
efectivo automatizar tareas
communes implementadas en
una variedad de procesos

Envio automatico de reports o papeles de trabajo al destinatario objetivo
RPA envia emails automaticos para varios destinatarios, o publica informacién en
share points
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4. Oportunidades de implementar RPA Siloie
Temas DB 2019 Clasificacion DB 2019 Puntuacion DB 2018 Puntuacion Cambio en el Puntuacion
T homted o (puntos porcentuales)
Tyoaomavs [0 HOBUSINESS wer vo oo bk
WH INOS  COGrOANATCLE TOMIS  BITMES  mITORL, ORI OONNS KO ICNEITLS  RIVA Global 123 5784 57.82 012
= Aperturs de un negocio 168 70.58 70.50 4008
888|NGESS 2019 Manejo de permises de construccion 113 656.38 66.32 4 0.06
Obtencian de Electricidad 94 7222 7215 4 0.07
:.7.'“ m
Hiativa de Jas Registro de propiedades 75 65.79 66,18 + 0.39
poro h:c-'ne;'- [ 190 economios . en algunos
cludodes selees Icnau.x; enel :\n'tu:». sanaecnal Ohtencitén de crédita 112 45.00 25.00 <=
Proteccon de los inversionistas minoritanos 125 46.67 46.67
Pago de impuestosy” 143 59.38 58.39 4099
- P " - . T ba'bb
Indicador Ecuador América OCDE ingreso Mejor Clasificacion
Latina y el alto Global
] y e 50.38
Caribe
25.Mm 4035
Pagos (ndmero por afo) i 8 271 11.2 3 (Hong Kong RAE, China)
iempo (horas por afio) 5 330.0 159 49 (Singapur)
Tasa de impuestos y contribuciones total (% de ganancia) i 323 46.7 39.8 26.1% (32 Economias)
indice posterior a la declaracién de impuestos (0-100) i 49.54 47.04 84.41 MNone in 2017/18
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4. OpOrtunidadES de implementar RPA (de datos oscuros a ideas)

L1 - [ Transformar datos oscuros en Insights ]
=u| &

! 5 E f 1. Descubriendo
2 : 2. Evaluando
c
§ 3.  Almacenando y recuperando
4 m Datos semi y
© . . .
& é - desestructurados 4. Inteligencia de negocios
>
“ , 5.  Andlisis predictivo y comportamientos
w Z
> y
<
(-4 A

. o .
- @ |:> Enfoque para automatizar procesos que involucran datos
z : oscuros
w J
wv
- @ m cognitiva de ||[ Orq;estador =
< ElGa rocesos
(a)
i
00000 o — 2 - 00,
= media Q0 = ERP

09000 . —

00000 4T i = Qo

00000 - -

=t y:«_- e
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5. COMO AVANZAR CON UN PROYECTO DE RPA

El Camino de RPA

PROBAR EL COMUNICAR Y EXPANDIR
CONCEPTO PREPARAR ESTRATEGICAMENTE
Pruebas de concepto y evaluacion  Comunicacion del valor y definicién Implementacién estratégica en
del valor para el negocio, del alcance, aplicabilidad e impacto toda la cadena de valor de la
beneficios, potencial de integracién  de la implementacion. Desarrollo Organizaciéon
con procesos y sistemas de capacidades y pasar a producir
mas PoC
|\v$’.“‘ )
(’ ’0. 6\‘
\9.:"" %(\1
zo :~:‘ @ - rrnnnnnnns PILEETEITEE 1@ % f\
;e : 1P
& 5 Lo
i : :
: : |ransform
¢

INTEGRAR Y
EVOLUCIONAR

Incorporar la Robética en el ADN de
la Organizacién y operar la mejora
continua de forma controlada

D

ECUADOE

CLIENTES/
TALENTO

Experiencia y cultura digital para
clientes, ecosistemas y talento

/

A

Si no lo pensamos con una forma
de evolucionar, se podria llegar a
un caos robotizado
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5. COMO AVANZAR CON UN PROYECTO DE RPA

Procg§o
repetitivo No sujeto a
optimizaciones
continuas
Talento
Entrada Operaciones Finanzas ]
estructurada de Oportunidad de
datos procesar fuera de hora
Empresa
Compliance Tecnologia
Ventas /
MKT
Volumen de €
transacciones .
medio / alto Con picos de
actividad
Propenso a
errores
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Ser digital:

O Estrategia, Innovacion & Disefio
O Creatividad

Q Tecnologia & Operaciones

O Manejo del Cambio

Q Insights de la Data

’ Agile, Rapido, Ambicioso

Q Cyber Seguridad - Riesgo

D

ECUADOE
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5. C(’)MO AVANZAR CON UN PROYECTO DE RPA (lecciones aprendidas) K}a/

1 Selecaor.\ar‘ los procesos adecuados y asegurarse que 6  Asegurar la adecuada formacién y traspaso de
el robot imita lo que haria una persona conocimiento

2 Involucrar las personas clave conocedoras de las 7 Considerar la necesidad a nivel de la infraestructura y
tareas (paso a paso) susceptibles de automatizacion sistemas de control

3 No automatizar procesos desestructurados 8  Testear de manera rigurosa

4 Monitorizar la calidad de los entregables y dedicar 9 Asegurar que la solucion RPA esta alineada con la
esfuerzos en la gestion de excepciones vision de la compafiia
Prever desde el inicio un modelo escalable que incluya 10 No intentar automatizar procesos “end to end” al inicio
un sistema de gobierno robusto (piensa en grande, comienza pequeiio, escala rapido)
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5 . CO M O AVANZAR CO N U N P ROYECTO D E R PA (teoria de la difusién de la innovacién — Everett Rogers 1962)

Early Majority
34%

Late Majority
34%

Early Adopters
13.9%

Innovators
25%

Laggards
16%

( Innovators — Se emocionan ser los ) ( Early Majority — Pendientes de la )

primeros y experimentar el uso del opinién de los dos primeros grupos,

producto, arriesgados, aventureros, quieren validar el funcionamiento, no - X
\ estdn a la vanguardia ) \ corren tantos riesgos ) Laggards - I?eswtentes al cambio, muy

desconfiado de lo nuevo, toma
decisiones en base a lo que ha hecho
4 ) — o )
Late Majority — Son escépticos, en el pasado
Early Adopter— Promotores, lideres de adquieren el producto por la presion

opinidn, visionarios, modelo a seguir del mercado, muy conservador en sus

\ ) Y presupuestos )
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5. COMO AVANZAR CON UN PROYECTO DE RPA

Cuando las soluciones de RPA alcancen madurez, las organizaciones estan buscando soluciones &
avanzadas para beneficiarse de rapidos retornos

>
E
Q
£
S
<+ Maturing Emerging > Time Q
‘5\“ Robotic Process Automation @g Automatizacion Inteligente @ Inteligencia Artificial
P La Solucién de Automatizacion I
Continua.....
Imitar acciones humanas Imita el criterio humano Imitar (y superar) la inteligencia humana
. YL

. - ¥'WorkFusion VQ

=] L, -

3 Flow

g blueprism 3 I -, )
= i Goagle

S~

) i .

g UI path kire Narrativescience / \ Sei-Criving Ca Prujedt

o e e F UISERACE ENEE

/ A, TOMATION -, - A ARRI A S5 p
ANYWHERE iy & 154 B O Cortana
I
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1. Naturalezadelas ----------
transacciones

Cambiara en el momento en que la
automatizaciény el blockchain, lleguen
mas lejos en las operaciones financieras.
Los ERP basados en la nube, la
automatizaciény la innovacién cognitive
crearadn oportunidades que simplifiquen
los procesos y liberen de trabajo a las
personas

8. Fuerza laboral y ¢
lugar de trabajo

La disrupcion tecnoldgica, provoca
una répida evolucién de los perfiles y
habilidades requeridas en finanzas.
Perfiles como los data scientist,
business analysts y los storytellers han
transformado los puestos de trabajo
de muchas organizaciones

2.El papel delas ... ) 3. Ciclos financieros .......... )
finanzas

Las Finanzas operaran en tiempo
real, por lo que los informes
periddicos quedaran obsoletos

La automatizacién de las operaciones
financieras, provocara que los profesionales
del sector tengan que adaptar sus habilidades
a medida que estas nuevas tecnologias
impacten en sus puestos de trabajo

2025

VR 6. Planificacion de Recursps.

71..Datos Empresariales (ERP)

La proliferacion de API's impulsaré la
estandarizacion de datos. Sin
embargo, seguiran luchando contra el
desorden de datos desectructurados

Las aplicaciones financieras y
los microservicios desafian a
los ERP tradicionales. Los
grandes jugadores se estan
preparando

WEBINARS - Instituto de Auditores Internos Ecuador / Cédigo para SLIDO # 82717

6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACI()N (Finanzas 2025 - predicciones Deloitte)

4. El autoservicio

Se convertird en la norma por
excelencia. Sin embargo, la cultura del
autoservicio tendra que ir acompafada
de un buen servicio que permita que la
experiencia de cliente sea excelente

5. Modelos operativos

Apareceran nuevos modelos de prestacion
de servicios a medida que los robots y los
algoritmos se unan a una fuerza de trabajo
financiero mas diversa
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6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACION

Reingenieria de
Procesos, convirtiendo
en lideres de
transformacion

Cambio
Transformacional (mas
capacidad de ANALISIS)
Nuevas Competencias

Ser consciente de la
necesidad de tener un
propdsito y valores
alineados para que el
trabajo tenga sentido

Aprovechar la
diversidad
intergeneracional para
fomentar aprendizaje

Hacer uso de la
tecnologia para
transformar los puestos
de trabajo (juicios
complejos, soft skills

Crear experiencias y/o
trayectorias
profesionales de
credimiento rapido

Transformar el Sistema
de jerarquia vertical
hacia un Sistema de

equipos
autogestionados

EN 2025 Jos ropoge
2M de Puestos ge
trabajo nyeyog
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6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACI(’)N (Pensary hacer las cosas de forma diferente) Kl\n/

No te quedes atrapado aqui

Explorando

Apalanca las tecnologias tradicionales
para automatizar las capacidades
existentes. Entusiasmo con lo digital.
No hay cambios reales en la
organizacion.

Muchas organizaciones giran en un ciclo infinito de
/ X “hacer” cosas digitales, teniendo una ilusion de ser
\/ digital, en lugar de hacer cambios en su “"MENTALIDAD"

clientes

Haciendo

Apalanca las tecnologias
exponenciales para ampliar las
capacidades, pero aun se centra
principalmente en los mismos
modelos comerciales y
operacionales

de ser digital y sus modelos de negocio, operaciény

Transformandose

Apalanca las tecnologias
exponenciales, sincronizandolas con el
negocio, con cambios mas avanzados
en los modelos comerciales y
operacionales
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Siendo

Los modelos comerciales y
operacionales, estan
transformados hacia entornos
digitales
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6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACI(’)N (Reglas cambiantes - desaprender)

LO ANTIGUO CAMBIO EN LAS REGLAS DEL TRABAJO LO NUEVO

Personas como trabajadores - Personas y supercomputadoras colaborabdo
Fuerza de trabajo homogénea L Fuerza de trabajo diversa
Fuerza de trabajo permanente i 0 Fuerza de trabajo contingente
Jerarquia ] i Equipos colaborativos
Oficina tradicional i Espacios de trabajo inteligentes
Lento para adaptarse i Agil
Departamento de innovacién W Innovacién de todos
Liderazgo de mando y control i Liderazgo inclusive
Conocimiento i Inteligencia emocional, creatividad y digital
Enfocado en el beneficio il Enfocado en el propdsito
Tecnologia propietaria de equipos i 1 Tecnologia trabaja para el negocio
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6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACION (asiicaces requeridss v,

HACE DIEZ Anos AHORA (renovacién) DENTRO DE 5 Anos

o o Flexibilidad, Resiliencia, ¥ Innovacién / Creatividad
Conoc::r)nlj'nto "I:ecnlco Comunicacion, Liderazgo, \/‘/Colaboracién
y Dedicacion Al UX Desian. Robéti Persuasion
f———ESTATICO —— ! €sign, Robotica f———DINAMICO ——— v Manejo del tiempo
(Habilidades Duras) (Cambiar todo el tiempo v Aprendizaje Continuo,
las propias habilidades)

?

En qué areas de la actividad humana, van a pasar las cosas mas alucinantes en los proximos 20 afios? Seamos

protagonistas de contruir el mundo que viene

En 2013, Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne publicaron un informe titulado "El futuro del empleo: éQué tan susceptibles son los trabajos a la
automatizacion?". En el siguiente link, usted podrd verificar, que tan expuesto estd su trabajo a la automatizacion
(https://willrobotstakemyjob.com/)
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6. BENEFICIOS PARA EL TALENTO Y TRANSFORMACION (uepueconacers

.‘[;
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i = 2 CHINA,
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NEW WORLD ORDER
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M Udemy

Uil academy { Platzi

@ Khan Academy
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7. CONCLUSION

“Nos encontramos inmersos en la era digital “Business 4.0”, que ha traido
nuevas formas de hacer negocios y nuevas formas de hacer las cosas. Sin lugar a
dudas RPA — RC&A, es un driver de Productividad, considerado como puntal de
la Transformacion Digital, ya que tiene un impacto directo en la generacion de
ingresos, en la optimizacion de costos de operacion, mitigacion de riesgos
operacionales, y sobre todo el empoderamiento del talento como agente
transformador.

Los lideres ejecutivos del C-Suite deben considerar los proyectos de
automatizacién, como un asunto estratégico, para colocar a sus compafiias como
actores principales en la adopcién de tecnologias exponenciales. Los mayores
beneficios seran para aquellas organizaciones que se adelanten en la
implementacion de nuevos modelos de negocio digitales”.

“Quien noinnova, esta fuera de juego”

Ea crisis segin Albert Einstein. Q0O
“"No pretendamos que las cosas cambien, si
siempre hacemos lo mismo. La crisis es la mejor
bendicion que puede sucederle a personas y paises,
porque la crisis traec progresos. La creatividad
nace de la angustia, como el dia nace de la noche
oscura. Es en la crisis que nace la inventiva, los
descubrimientos y las grandes estrategias, Quien
supera la crisis, se supera a si mismo sin quedar
'superado’.

Quien atribuye a la crisis sus fracasos y penurias, violenta su propio talento
y respeta mds a los problemas que a las soluciones. La verdadera crisis, es la
crisis de la incompetencia. El inconveniente de las personas y los paises es
la pereza para encontrar las salidas y soluciones. Sin crisis no hay desafios,
sin desafios la vida es una rutina, una lenta agonia. Sin crisis no hay
méritos. Es en la crisis donde aflora lo mejor de cada uno, porque sin crisis
todo viento es caricia. Hablar de crisis es promoverla, y callar en la crisis es
exaltar el conformismo. En vez de esto, trabajemos duro. Acabemos de una
vez con la Gnica crisis amenazadora, que es la tragedia de no querer luchar
por superarla.”

ol D Fe
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Siguenos en:

iMuchas gracias por su atencion!

AUTOMATIZACION DE PROCESOS
28. Abr. (18h00 Ecuador)

Gustavo Verdezoto.
Country Manager JA\UR4AVD]
m gvg@auxadi.com

m https://www.linkedin.com/in/gustavo-verdezoto/
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