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Jorge Badillo Ayala

A Es ecuatoriano, cuenta con mas de 17 afios de experiencia en labores de
auditoria: interna, financiera, de gestion, forense, informatica. Trabaja en la
compafia minera canadiense Kinross Gold Corporation como Auditor Interno
Regional para Sudamérica, con sede regional en Chile.

A Tiempo atras trabajé para la Organizacion de las Naciones Unidas ONU
como Contralor Financiero de la Organizacion Internacional para las
Migraciones, Misién en Ecuador; antes se desempefié como Manager en
Ernst & Young y también fue Director de Auditoria Interna del Servicio de
Rentas Internas i SRI.

A Es Doctor en Contabilidad y Auditoria - CPA; Magister en Administracion de
Empresas - MBA.

A Cuenta con las certificaciones internacionales:
T CIAT Certified Internal Auditor;

Auditor Interno Regional i i CCSAT Certificationin Control Self i Assessment
Sudamerica i CGAP 1 Certified Government Auditing Professional
Kinross Gold Corporation i CRMAT Certification in Risk Management Assurance
C”IBA i CISAT Certified Information Systems Auditor
A Es 2do Vicepresidente de la Federacién Latinoamericana de Auditores

CCSA@ CGAPm Intern_os FLAI. Es miembro o_le Coml_tés_ Internamo_nalesy de Equos de

Trabajo del IIA Global. Es miembro invitado del Directorio del Instituto de
— Auditores Internos de Chile. Fue Presidente del Instituto de Auditores
@‘ Systems Mor Internos del Ecuador.

A Anivel internacional es conferencista, instructor y docente universitario en
va los temas de su especialidad.
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Agenda

1. Siete Teorias Clave sobre Fraude
2. Inteligencia y Contrainteligencia
3. Tecnicas de Inteligencia

4. Técnicas de Contrainteligencia
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1. SIETE TEORIAS CLAVE SOBRE FRAUDE
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

1. Principios
GRF

2.
Comportami
ento de las
Personas

7.
Legislacion
Oculta
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5. Disuasores

y
Motivadores
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

1. Los Principios de la Gestion de Riesgos de Fraude 06 GRF

Ficha técnica
Titulo: Gestiondel RiesgoOrganizacional
de Fraude UnaGuiaPractica

Emitidopor: 1IA/ AICPA/ ACFE oo
Ano: 2008
Traducidopor: |Al Ecuador
Ano: 2011
‘A/ Eﬁtﬁgres Intfgﬁgdnng
@ THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS [
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

1. Los Principios de la Gestion de Riesgos de Fraude 06 GRF

Principio 1.
Programa de
Gestion de
Riesgo de
Fraude

Principio 5. Principio 2.
Reporte Evaluacion
e Investigacion, periodica de

: exposicion
y acciones al riesgo

correctivas Gestidon de de fraude
Riesgo de
Fraude i1 GRF

Principio 4. Principio 3.
Técnicas de Técnicas de
Deteccioén Prevencion

CONFERENCE
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

1. Los Principios de la Gestion de Riesgos de Fraude 90 GRF

1. Programa de
gestion de riesgo
de fraude

2. Evaluacion
periodica de

exposicion al
riesgo de fraude

3. Técnicas de
Prevencion

S a
I

APrincipio 1: Como parte de la estructura de gobierno de una
organizacion, un programa de gestion del riesgo de fraude
deberia estar implementado, incluyendo una politica (o politicas)
por escrito para transmitir las expectativas de la junta directiva y
la alta direccién respecto de la gestion del riesgo de fraude

Principio 2. La exposicion al riesgo de fraude deberia ser
evaluada periédicamente por la organizacion para identificar
posibles esquemas y eventos especificos que la organizacion
necesite mitigar.

APrincipio 3: Técnicas de prevencion para evitar potenciales
eventos clave de riesgo de fraude deberian estar establecidas,
cuando sea posible, para mitigar posibles impactos en la
organizacion.

Inteligencia & Contrainteligencia en Fraude
Jorge Badillo Ayala




1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

1. Los Principios de la Gestion de Riesgos de Fraude 90 GRF

4. Técnicas de
deteccion

5. Reporte e
Investigacion del
fraude y acciones
correctivas

A

APrincipio 4: Técnicas de deteccion deberian estar establecidas
para descubrir eventos de fraude cuando las medidas
preventivas fallen o los riesgos no mitigados se materialicen.

APrincipio 5: Un proceso de reporte deberia estar
implementado para solicitar datos sobre potenciales fraudes y un
enfoque coordinado de investigaciones y acciones correctivas
deberia ser utilizado para ayudar a asegurar que el potencial
fraude es afrontado de manera apropiada y oportuna.

Inteligencia & Contrainteligencia en Fraude
Jorge Badillo Ayala




1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

1. Los Principios de la Gestion de Riesgos de Fraude 06 GRF
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Proteccién
denunciante
S
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

1. Los Principios de la Gestion de Riesgos de Fraude 90 GRF

A Contenido sugerido para una Politica sobre Fraude:

Antecedentes JES—
Alcance de la politica SRR
Politica e
Acciones que constituyen fraude b :
Otras irregularidades
Responsabilidades de investigacion

Confidencialidad

Autorizacion para la investigacion de fraude sospechado
Procedimientos de reporte

Separacion de personal

Administracion de la politica

Aprobacion

af ™
athar afaciad waa, both msmal and aizamal.

o Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox O
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

1. Los Principios de la Gestion de Riesgos de Fraude 0
GRF
A Matriz de Decisién & Politica sobre Fraude

A Areas involucradas

A Identificacion de responsabilidades
d Primaria (P)
d Secundaria (S)
0 Compartida (RC)

A Acciones requeridas frente al fraude en las
organizaciones (18)
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

1. Los Principios de la Gestion de Riesgos de Fraude 06 GRF

En ausencia de Reglas Claras
sobre la Investigacion de Fraudes

Vacios de Superposiciones

Investigacion | de Investigacion

I C ONFEREN C E g Inteligencia & Contrainteligencia en Fraude

ORLANDO, FLORIDA, USA / JULY 14-17, 2013 Jorge Badillo Ayala
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

1. Los Principios de la Gestion de Riesgos de Fraude 0 GRF

A Con el fin de fortalecer la prevencion, deteccion e investigacion de
fraude interno, es necesario implementar los siguientes lineamientos:
d Coadigo de Etica
0 Politica Contra el Fraude Interno
0 Politica sobre la Notificacion de Irregularidades, Infracciones y Faltas de Conducta
0 Directrices para la Concienciacion sobre el Fraude y su Prevencion

e
= e i e e
= S ! : ==

Pediticn Cantra ol Fraude Interne Pelitica sobre ln Netificacion de
Irregularidades, Infracciones v Faltas de
Cendueta

Directrices para la Conchencincidn sobre el
Fraude y su Prevencién

CONFERENCE

ORLANDO, FLORIDA, USA / JULY 14-17, 2013
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

2. Teoria del Comportamiento de las Personas - TCP

ez

SCi Se
comporta
Segun las
Circunstancias
(60 % - 70 %)

SD - Siempre
Deshonesto
(15% 1 20 %)

Comportamiento de las Personas

@ » THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS Fuente : ACFE
AINTERNATIONAL

I CONFERENCE Inteligencia & Contrainteligencia en Fraude 15

ORLANDO, FLORIDA, USA / JULY 14-17, 2013 Jorge Badillo Ayala



1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

2.  Teoria del Comportamiento de las Personas 0 TCP
A Experimento base & Dan Ariely

A Dan Ariely utilizé un experimento base para probar su tesis:
les entregd a diversos grupos de personas una hoja con
ejercicios numericos. Cada individuo debia tratar de resolver

la mayor cantidad de problemas posible, tarea por la que DAN
recibirian dinero dependiendo del éxito que tuvieran. Dos

tipos de grupos se sometieron a la tarea. Uno era ARIELY
monitoreado por un investigador, que contaba cada una

de las respuestas y les daba dinero dependiendo de la

cantidad de ejercicios que lograran hacer. El otro, sin Q
supervision, debia anotar en una hoja anexa el nUmero de

respuestas y luego triturar la hoja con los ejercicios, sin que THE (HONEST) TRUTH

nadie se enterara del nUmero real de respuestas. Luego ge el IR HONE S
cobraban el dinero como si nada.

A En promedio, el primer grupo obtenia cuatro respuestas. El
segundo, obviamente ayudado por la mentira al traspasar el
numero a la segunda hoja, lograba seis respuestas
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

3. Triangulo del Fraude

- TDF

Oportunidad

Percibida

Motivo
(Incentivo /
presion)

Triangulo
del Racionalizacion
Fraude (actitud)
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

3. Triangulo del Fraude - TDF

A El fraude frecuentemente involucra de manera simultanea los
tres elementos antes senalados:

A Motivo .- Presion o incentivo (necesidad, justificacion, desafio)
para cometer el fraude (la causa o razén). Ejemplos de motivos
para cometer fraude pueden ser: alcanzar metas de
desempeiio (como voliumenes de venta), obtener bonos en
funcion de resultados (incremento en las utilidades o rebaja en
los costos), mantener el puesto demostrando ficticios buenos
resultados, deudas personales.

. THEINSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS P&
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

3. Triangulo del Fraude - TDF

A El fraude frecuentemente involucra de manera simultanea los
tres elementos antes sefnalados:

A Oportunidad Percibida .- El o los perpetradores del fraude
perciben que existe un entorno favorable para cometer los
actos irregulares pretendidos. La oportunidad para cometer
fraude se presenta cuando alguien tiene el acceso,
conocimiento y tiempo para realizar sus irregulares acciones. Las
debilidades del control interno o la posibilidad de ponerse de
acuerdo con otros directivos o empleados para cometer fraude
(colusion) son ejemplos de oportunidades para
comportamientos irregulares.

@ o THEINSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS &=
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

3. Triangulo del Fraude - TDF

A El fraude frecuentemente involucra de manera simultanea los
tres elementos antes sefnalados:

A Racionalizacion .- Es la actitud equivocada de quien comete o
planea cometer un fraude tratando de convencerse a si mismo
(y a los demas si es descubierto), consiente o
inconscientemente, de que existen razones validas que justifican
Su comportamiento impropio; es decir, tratar de justificar el
fraude cometido. Ejemplos de racionalizacion para justificar el
fraude cometido pueden ser: alegar baja remuneracion
(convencerse de gue no es fraude sino una compensacion
salarial, un préstamo), falta de reconocimiento en la
organizacion (convencerse de que es una bonificacion), fraude
cometido por otros empleados y/o directivos (convencerse de
gue si otros cometen fraudes el fraude propio esta justificado).

@ o THEINSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS &=
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude
3. Triangulo del Fraude - TDF

El triangulo
del fraude

A < 4

Racionaliza
cion

Oportunidad
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

3. Triangulo del Fraude - TDF

Ficha técnica
+ Titulo: Auditorialnternay Fraude

+ Emitidopor:ll1A Global
~ . @ .
} ANO: 2009 IA

The Institute of
Internal Auditors AUDITORIA INTERNA

Y FRAUDE

} Traducidopor: |Al Ecuador
) Ano: 2011 K EﬁuﬁTtnEres Internns

INTERNAL AUDITING

Ecuador

\ AND FRAUD
The Institute of
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

3. Triangulo del Fraude - TDF

A. Razones
para el

fraude

Concienciacion
sobre fraude

B.
Ejemplos
de fraude

) g
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

3. Triangulo del Fraude o TDF

A Motivo , Oportunidad, Racionalizacion

A oDe | os tr es oportunides estelfactor sdbre el que
mas puede influir una organizacion . Las organizaciones
necesitan procedimientos y controles internos que eviten poner
a empleados en posiciones para cometer fraude y gue
detecten actividades fraudul ent as

A OAunque | os auditores internos pu:
exacto o racionalizacion conducente al fraude, necesitan
identificar las oportunidades de fraude que existan. Los auditores
internos también necesitan  comprender cuales son los
esquemas y escenarios de fraude , asi como mantenerse al tanto
de los indicios que apuntan hacia un fraude y como prevenirlo . 0
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

4. Nivel Organizacional y Pérdidas por Fraude - NOPF

Nivel Organizacional Pérdidas por Fraude

el 10% delosejecutivosde
maximonivel provocael 75

0)
LU o de las pérdidas por
fraude e
el 30 % de los gerentesy
30 % jefe provocanun 20 % de 50 %
las pérdidagor fraud
60% el 60 % de los fraudesson cometidos 5 04

por empleadosde\nivel bajo y medio
gue provocaun 5 % de pérdidaspor
fraude
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

5. Teoria de Disuasores y Motivadores de Fraude - DMF

A Losdisuasores mantienen una relacion inversa con el riesgo de

fraude
d A + disuasores driesgo de fraude
d A ddisuasores + riesgo de fraude

A Los motivadores mantienen una relacion directa con el riesgo
de fraude
d A + motivadores + riesgo de fraude
0 A d motivadores - riesgo de fraude

A Cuando esta ausente un  disuasor usualmente esto se convierte
en un motivador, mas que en una situacion neutra
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

5. Teoria de Disuasores y Motivadores de Fraude - DMF

Riesgo de
Fraude
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

6. Teoria de Inteligencia y Contrainteligencia oTIC

A Inteligencia .- Obtener informacion del enemigo. En gestion de
riesgos de fraude esto corresponde a tener implementados
mecanismos para detectar e investigar fraudes.

A Contrainteligencia .- Evitar que el enemigo obtenga informacion
de uno. En gestion de riesgos de fraude esto corresponde a
evitar que quienes planean cometer o estan cometiendo
fraudes accedan a informacion que les permita lograr con éxito
el fraude sin ser descubiertos y sancionados. Hay que tener en
cuenta gue quienes cometen fraudes en ocasiones recurren a
practicas de espionaje e infiltracion.

. THEINSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS P&
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

6. Teoria de Inteligencia y Contrainteligencia O TIC

White Intelligence
Inteligencia Blanca

r"\.—-.."(: Black Intelligence
":. Inteligencia Negra

White
Counterintelligence

Contrainteligencia
Blanca m
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

6. Teoria de Inteligencia y Contrainteligencia

L Black Intelligence:
Deshonesto
obtiene

informacion de
5 honesto (quien es
0 sera victima de
fraude)

@ THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS
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dTIC

White
Intelligence:
Honesto obtiene
informacién de
deshonesto (quien
comete o cometera
fraude)

White
Counterintelligen
ce: Honesto evita

gue deshonesto
obtenga
informacién de ély
sus actividades
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

7. Teoriade la Legislacion Oculta o TLO

A En muchos casos las deficiencias para combatir
fraude presentes en las legislaciones / regulaciones
(externas o internas) no son CASUALES sino CAUSALES
pues grupos de interés inciden directa o
iIndirectamente para que la legislacion / regulacion
tenga / mantenga las indicadas deficiencias.

A La legislacion oculta puede presentarse a nivel
corporativo o nivel de  pais
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

7. Teoria de la Legislacion Oculta o TLO

@ THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS

A

ORLANDO, FLORIDA, USA / JULY 14-17, 2013

Deficiencias en la
Legislacion / Regulacion

Casuales i Sin Causales i Con
Intencidn Intencidn

\ INTERNATIONAL
CONFERENCE
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1. Siete Teorias Clave sobre Fraude

7. Teoria de la Legislacion Oculta o TLO

Aspecto tributario Antes Reforma Después Reforma

Interés por mora tributaria 1,1 tasa maxima activa 1,5 tasa maxima activa
Recargo en monto de No existente 20 %

evasion

Accion penal Pago evita accion penal Pago no evita accion  penal
Caucion para reclamo No existe 20 %

Accion social para No existe Si existe

denuncia

Al no ser disuasores se
convierten en DISUASORES
MOTIVADORES
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2. INTELIGENCIA & CONTRAINTELIGENCIA
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2. Inteligencia & Contrainteligencia

Inteligencia / 0 En e mi g o 6| Actividades de Inteligencia Actividades de
Contrainteligencia 0Obtener_informacién clave Contrainteligencia
par ao OEvitar que el enemigo
obtenga informacion clave
par ao
Militar Enemigo militar A Tomar ventaja militar en A Tomar ventaja militar en
un conflicto (defensa & un conflicto (defensa &
ataque) ataque)
Comercial ! I La competencia A Tomar ventaja comercial A Tomar ventaja comercial
En Fraude . Quienes A Prevenir, detectar e A Cometer / seguir
cometen investigar fraudes cometiendo fraudes
Fraude

A Inteligencia .- Obtener informacién del  enemigo

A Contrainteligencia .- Evitar que el enemigo obtenga informacién de uno
@ ® THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS [E= g =
AINTERNATIONAL
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2. Inteligencia & Contrainteligencia

Black Intelligence:
Deshonesto
obtiene

informacion de
honesto (quien es

r._‘__‘,-ff: 0 sera victima de

fraude)

ALERTA.

Los deshonestos también
realizan actividades de
inteligencia (para poder
cometer sus fraudes) y
contrainteligencia (para
evitar ser descubiertos)

€ A INTERNATIONAL
IACONFERENCE
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White Intelligence:
Honesto obtiene
informacion de
deshonesto (quien
comete o cometera
fraude)

White
Counterintelligence
: Honesto evita que

deshonesto
obtenga
informacién de ély
sus actividades
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2. Inteligencia & Contrainteligencia

A Técnicas y herramientas para afrontar el
fraude

0 Por su objetivo y momento de accion
A Prevencion
A Deteccion
A Investigacion

0 Desde la perspectiva de la  obtencion / proteccion
de informacion relacionada con fraude
A Inteligencia
A Contrainteligencia
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2. Inteligencia & Contrainteligencia

INFORMACION
Inteligencia o Obtener Contrainteligencia 0o
Informacién Proteger Informacién

Nuestra asignacion es hacer Nosotros no queremos que los Nosotros somos buenas

nuestro sistema contable menos inversionistas conozcan lo que personas que han sido
transparente. nosotros estamos haciendo. influenciadas por una cultura

¢Nosotros somos malas corporativa corrupta.
¢ Qué? personas? Ah, bien, seguiré adelante

WE'RE GOOD PEOPLE
WHO HAVE BEEN
INFLUENCED BY A
CORRUPT CORPORATE
CULTURE .

WE DON'T WANT
INVESTORS TO KNOW
WHAT WE'RE DOING.

QUR ASSIGNMENT
Black Intelligence: White Intelligence: IS To MK E OUR
Deshonesto i orest obtianc | ACCOUNTI N G sYs_rEM

obtiene 5
informacion de jnfonnackon de

hanesto (quen s IISCREEEOLECR LESS TRANSPARENT.

sera victima de
fraude) fraude)

OH, OKAY.
CARRY ON.

l ARE WE BAD
PEOPLE?

Cias{aa  © 2002 United Feature Syndicate, Inc.
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2. Inteligencia & Contrainteligencia

’Dyspy

madmag.com

Black Intelligence:
Deshonesto
obtiene
informacion de
honesto (quien es
o sera victima de
fraude)
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3. TECNICAS DE INTELIGENCIA
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3. Tecnicas de Inteligencia

Inteligencia Blanca

A

A

o o Do Do Do Do Do

@ @ THEINSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS BE=

Sistemas de gestion de denuncias vy
proteccidén a denunciantes

Monitoreo de actividades en mundo real
y mundo virtual (actividades, accesos,
comunicaciones,

Andlisis de datos (comportamientos,
tendencias, relaciones, concordancias
esperadas / diferencias esperadas no
estan)

Monitoreo continuo / auditoria continua
Revision periddica de logs/pistas de
auditoria (acceso, transaccionales)
Controles ocultos (confidencialidad)
Revisiones / auditorias sorpresa
C}onfirmacién de adhesion al Codigo de
Etica

Analisis y confirmacion de antecedentes
para fines de contratacién/promocion
Entrevistas de salida

al ert a#fagswned

To Do Do Do

T

Do Po Po Io Do Do o o Ix

Inteligencia & Contrainteligencia en Fraude
Jorge Badillo Ayala

Comportamiento  crediticio
Periodos de vacacion obligatorios
Rotacion de funciones

Declaraciones juramentadas de bienes
de empleados solicitada
periodicamente

Inclusion en la evaluacion de
desempefio de aspectos de ética y
valores

Calificacion de proveedores
Clausula de auditabilidad de contratos

Politica de revelacion de conflictos de
intereses

Analisis de relaciones

Listas negras (empleados, proveedores,
otros)

Guia de casos de fraude (esquema,
prevencion, deteccion)

Sistemas de deteccidon de intrusos
Emboscada

Técnicas de prevencién, deteccion e
investigacion de fraudes

0 IDS
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3. Tecnicas de Inteligencia

Inteligencia Negra % et §
.y

L]

Colusion
Presion/tentacion p ar a

To o o To I

Monitoreo de actividades en mundo real y mundo virtual
Ingenieria social (obtener informacion en base a enganos)

obtener I nf or mac i

Infiltrar personas en areas/organizaciones

n

A Regulados infiltrados en reguladores (Superintendencias, Ministerios,
Administraciones Tributarias, Aduanas)

A Infiltrar areas de control
A Infiltrar area a ser atacada

A Obtener informaci- -n para ident.
A Acceso, conocimiento, tiempo

A Control interno
A Posibilidad de deteccion
A Sancion

@ @ THEINSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS BE=

INTERNATIONAL [o<+
IMACONFERENCE

ORLANDO, FLORIDA, USA / JULY 14-17, 2013 k=
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4. Técnicas de Contrainteligencia

Contrainteligencia Blanca

A Evaluacion de control interno
A Evaluacion de riesgos de fraude
A Seguridad de la informacién
i Confidencialidad
I Integridad
i Disponibilidad
A Seguridad fisica

I Seguridad, monitoreo y restriccion de
accesos a bienes / instalaciones

A Seguridad Iogica

I ldentificacion & autenticacion (simple,
doble o triple factor; algo que sé, algo
gue tengo, algo que soy)

i Controles biométricos
i Perfiles/Roles y usuarios
A Necesidad de saber
A Menor privilegio
A Segregacion de funciones

A

A Segurldad l6gica (continuacion)

To Do o

Cierre automatico de sesion (periodo
de inactividad)

Impedir inicio de sesiones simultaneas
con un mismo usuario desde distintos
equipos

Bloqueo del usuario ante un namero
determinado de intentos de acceso
fallidos (usualmente tres)

Asociar el usuario y clave con el
namero IP del equipo

Encriptacion de informacion

Control de entrada / salida de
informaciéon (mail, dispositivos, etc.)
Firewalls

Capacitacion & concientizacion
Sefuelos & distractores

Técnicas de prevencion, deteccion e
investigacion de fraudes

Inteligencia & Contrainteligencia en Fraude
Jorge Badillo Ayala
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4. Técnicas de Contrainteligencia

Contrainteligencia Negra h“
A
o

Distorsion de la informacion .
Asimetria de la informacion

Suplantacién de identidad real o virtual
Alteracion de sistemas
Aprovechar/construir brechas  de control
Evadir / eludir controles

Falsos controles

Legislacion oculta

Creacion de una falsa imagen (persona honesta, trabajador ejemplar)
Falsificacion, engafio, mentira

Técnicas de ocultamiento del fraude
Monopolio

Discrecionalidad

Falta de transparencia

Desorden / confusion

Diluir responsabilidad & autoridad

To o o To To To Do Do Do Do Do Do Do Do Do I
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Informacioén Adicional

A Reporte a las Naciones 8 ACFE (2012)
http://www.acfe  -mexico.com.mx/index2.html #

A Menu: Base de conocimiento / reporte a las naciones

REPORTE A LAS NACIONES
SOBRE EL ABUSO Y EL FRAUDE OCUPACIONAL

ESTUDIO GLOBAL SOBRE FRAUDE, 2012
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