o [OP

Proporciona a la alta direccion, juntas directivas y comités de auditoria,
informacién concisa sobre temas relacionados con la gobernanza.
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LalA en la Sala de Juntas

La inteligencia artificial (IA) ya no es una tecnologia emergente. Y asi como la IA estd cambiando la forma en que las empresas
trabajan, establecen estrategias y gestionan el riesgo, también estd transformando la sala de juntas.

A medida que las herramientas de IA mejoran los andlisis en tiempo real, agilizan las operaciones de la junta directiva e introducen
nuevos desafios de gobernanza, los directores deben considerar la mejor manera de ajustar sus prdcticas de supervision para
mantener el ritmo. Con la IA remodelando la dindmica de la propia gobernanza, el liderazgo de la junta directiva debe evolucionar
para garantizar que las decisiones sigan siendo transparentes, responsables y alineadas con los valores organizacionales.

También es importante que los miembros del consejo reconozcan cémo el uso de la IA podria aumentar sus responsabilidades.
La auditoria interna puede respaldar a los consejos de administracion proporcionando aseguramiento independiente sobre los
procesos de IA, evaluando los marcos de gobernanza y ayudando a los directores a sortear los riesgos éticos y regulatorios.
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Un Asesor en Tiempo Real

Con la adopcién de la tecnologia de |A en la sala de juntas, “los
directores tendran esencialmente a mano un asesor en tiempo

real”, seglin el documento de la serie Stanford Closer Look, The

Artificially Intelligent Boardroom.

(A qué velocidad se mueven las cosas? “Es una locura que una
junta directiva reciba actualizaciones cada 90 dias con archivos
PDF cuando la IA predictiva puede detectar un problema de
ingresos a las dos semanas de un trimestre”, dice Steve Singh,
director general de Madrona Venture Group, en el articulo de Axios,

“Al Shakes Up Corporate Boards.”

El articulo de Stanford sefiala que, dado el nivel de informacion
y analisis disponible a través de la IA, puede haber un cambio en
la forma en que los consejos de administracion llevan a cabo las

responsabilidades de gobernanza en areas como:

» Estrategia. “Parte del trabajo que anteriormente se
subcontrataba a consultores de estrategia estara disponible
internamente, a un costo y tiempo de respuesta mas bajos, dice

el articulo .

» Compensacion. En lugar de esperar a los analisis de consultores
externos, el comité de compensacién utilizara herramientas
analiticas y de evaluacion comparativa para evaluar el disefio de
la compensacion en tiempo real, predecir las recomendaciones
de los asesores de voto y evaluar las consideraciones legales y

fiscales.

» Gestion del Capital humano. La junta puede realizar analisis
avanzados sobre datos de recursos humanos, detectar patrones
y brechas de habilidades, y pronosticar posibles tendencias de la
fuerza laboral.

e Legal. La IA puede monitorear y resumir los nuevos desarrollos
legales y regulatorios relevantes.

 Evaluaciones de la Junta Directiva. La |A puede proporcionar
informacion sobre la eficacia de la junta directiva a nivel individual
y grupal. El coaching y el asesoramiento impulsados por la IA
pueden medir el compromiso, evaluar la asignacion de tiempo y el
enfoque, y medir la relacién entre las acciones de la junta directiva
que son proactivas frente a las reactivas.

Preguntas para los Directores de la Junta Directiva

+.Qué tipo de formacidn necesitaran los miembros de la junta
directiva para hacer el mejor uso de las herramientas de IA?

+¢Cémo cambiardn la IA y los datos que proporciona la
forma en que los miembros de la junta reciben informacién y
realizan su trabajo?

+,Cudl serd el impacto si la junta recibe un volumen
significativo de informacion directamente de la IA en lugar de
la gerencia o consultores externos?

«cAumentard el compromiso de tiempo de los miembros
de la junta debido a la gran cantidad de datos disponibles
para ellos? ;Qué impacto tendrd eso en el trabajo de los
directores?

+.Cémo pueden los consejos de administracion beneficiarse
del uso de la IA sin aumentar su riesgo de responsabilidad?

Apoyandose en la Tecnologia

“Al integrar eficazmente la IA en las practicas de gobierno corporativo, los consejos
de administracién pueden aprovechar el poder transformador de la IA para impulsar
a sus organizaciones hacia un futuro mas prospero e innovador”, segin el informe
de Nasdaq Digitizing Governance: Exploring Al’s Transformational Influence in the

Boardroom.

Nasdag, que ha desarrollado software de portal de juntas para organizaciones,
recomienda algunas de las mejores practicas de IA para los directores:

» Desarrollar un marco de gobernanza para la adopcion de la IA. “Es importante
establecer estructuras y practicas de gobernanza claras para gestionar eficazmente

la implementacion de la |A y obtener resultados optimos”, dice Nasdag.

» Determinar las responsabilidades de supervision. Nasdaq sefala los beneficios
de reunir equipos multidisciplinarios de gobernanza de IA con expertos de areas
como la seguridad de la informacion, el cumplimiento, el ambito legal, la gestion
de riesgos y la auditoria que pueden proporcionar informacién y participar en la
implementacion de rigurosos protocolos de monitoreo.

 Priorizar la educacion y la capacitacion. El aprendizaje introductorio y continuo puede permitir que las juntas directivas comprendan
y supervisen las capacidades y beneficios de la IA, junto con sus limitaciones y riesgos.

» Participar en el liderazgo de pensamiento. Los consejos de administracion deben ponerse en contacto con expertos en IA para
mantenerse informados sobre las tendencias, los desarrollos y las mejores practicas.

» Aprovechar la tecnologia de la sala de juntas. Los consejos de administracion deben reconocer como la IA puede apoyar su trabajo.
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Nuevos Retos

El uso de la |IA para transformar la sala de juntas también puede plantear desafios. Cualquier director
o ejecutivo de una empresa publica que no comprenda el riesgo o no aproveche los beneficios de la
|A generativa, por ejemplo, “lo hace bajo su propio riesgo, debido a la posibilidad de responsabilidad
personal por no gestionar adecuadamente una estrategia prudente de IA generativa (GenAl)”, segun el
articulo de la ABA, “El Deber de Supervision en la Era de la |A generativa: Mandatos Urgentes para
el Consejo de Administracién de una Empresa Publica y su Equipo Ejecutivo y Legal.”

Debido a las ventajas y riesgos sustanciales de GenAl en areas como el derecho corporativo,
re%latorio y de vafores, “los consejos de administracién de las empresas que cotizan en bolsa
deben implementar informes, sistemas de informacién y controles que rijan el uso de la tecnologia
de GenAl por parte de sus organizaciones”, aconseja el articulo. Recomienda un equipo de toda la
organizaciéon dedicado a la supervision de riesgos de GenAl, un comité de la junta directiva de IA,

politicas escritas y capacitacion periédica para juntas directivas y ejecutivos.

Las organizaciones también tendran que desarrollar estrategias y técnicas para monitorear,

administrar
decisiones

mitigar los riesgos asociados con la IA agéntica, que puede realizar trabajos y tomar
e forma auténoma. Existen desafios relacionados con varios atributos asociados con

esta herramienta cada vez mas popular, segun el informe “Getting Your Organization Ready to

Scale Responsible Agentic Al,” de IBM, que incluyen:

Visibilidad limitada de como operan los agentes de IA.

Apertura sin limite en la ejecucion de acciones, lo que puede llevar a elecciones inesperadas.

Complejidad relacionada con el funcionamiento interno de los agentes de IA, lo que los hace mas

dificiles de analizar.

Irreversibildad. Cuando los agentes de IA trabajan sin supervision humana continua, existe una
mayor probabilidad de que sus acciones sean irreversibles y tengan consecuencias tangibles

tanto en el &mbito digital como en el fisico.

Prioridades de la IA para los
Consejos de Administracion

De acuerdo con los lideres empresariales de nivel
ejecutivo de empresas privadas en el informe
Private Company Outlook: Governanza:

0‘

Determinacion del uso de la
IAy la capacitacién de las
habilidades de la fuerza
laboral son prioridades
altas o altos o muy altas.

La tecnologia gente/IA La capacitacién/
es la comg ia N°1 di i6n para los
necesaria para fortalecerla miembros de la junta
junta directiva de la directivaen lAes
organizacion. una prioridad alta o
muy alta.

En una encuesta separada de Deloitte a miembros
de juntas directivas y ejecutivos sobre la
Gobernanza de la IA:

e

LalA les habia hecho
“pensar de manera
diferente sobre la
composicién de su
junta directiva”.

Sus organizaciones
necesitan acelerar su
adopcién de IA/GenAl.

Algunas de las ventajas de la |IA traen sus
propios inconvenientes. “Con la IA, los
directores tendran acceso a informacién
exponencialmente mas profunda que
complementa y va mas alla de los
materiales de la junta preparados por la
gerencia”, dice el articulo de Stanford. Sin
embargo, una advertencia es que, con un
acceso facil a la informacion y el analisis
de IA que no es proporcionado por la
gerencia, las funciones de la gerencia y los
directores — y las expectativas fiduciarias
relacionadas — podrian volverse difusas.

Ademas, si los miembros de la junta
tienen acceso instantaneo a la
informacién de la empresa, cuando ocurre
un problema, los accionistas y otros
observadores pueden preguntarse cémo
la junta pudo haberlo pasado por alto,
dado el mayor volumen y variedad de
informacion instantanea disponible para
ellos.

Ademas, los datos nuevos y
constantemente actualizados

pueden provocar una sobrecarga de
informacién si no se manejan con
prudencia. En el articulo de la Agenda

de la Junta, “La IA podria Aumentar las
Responsabilidades de los Directores”,
un observador cuestiona si el uso de la IA
en la recopilacion de informacion sobre
gobernanza y la toma de decisiones
podria resultar en “un impulso hacia

la homogeneidad” basado en los
“promedios de promedios de promedios”
proporcionados por la IA.
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Contribucion de la Auditoria Interna

“Ahora méas que nunca, las organizaciones buscan en la auditoria
interna una mayor orientacion sobre la IA”, ya sea como asesora en
riesgos y controles relacionados con la IA o en la provision de una
funcion de aseguramiento en los procesos que utilizan o dependen
de la IA, segun El Marco de Auditoria de Inteligencia Artificial del
Instituto de Auditores Internos (lI1A). El marco se desarrollé como
una herramienta para que los auditores internos la utilizaran en

la comprension de los riesgos de la 1Ay en la identificacion de las
mejores practicas y controles internos relacionados. Los auditores
internos y otras personas también tienen acceso a recursos a
través del Centro de conocimientos de IA del lIA.

La funcién de auditorfa interna puede ayudar a los consejos de
administracion a evaluar y comunicar las formas en que la IA puede
afectar a la capacidad de una empresa para crear valor a corto,
medio o largo plazo. También puede ayudar a las juntas identificar
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y considerar los riesgos emergentes e inesperados que la IA puede
plantear para la gobernanza.

La auditoria interna también puede ayudar a los consejos de
administracion a considerar la mejor manera de prepararse
para las crisis relacionadas con la IA, como las violaciones de

la privacidad, los sesgos algoritmicos y la discriminacion, los
fallos operativos, el riesgo de dependencia de terceros, y el
cumplimiento normativo, segun el articulo de la NACD, “Al Crisis
Preparedness: Key Roles for Boards and Internal Audit.”

“La auditoria interna es fundamental para mejorar la supervision de
la juntay la respuesta estratégica a los riesgos relacionados con la
IA” dice el articulo.

Una Nueva Consideracion

La junta ya tiene la responsabilidad de considerar
como el uso de la IA se alinea con la estrategia
general de la organizacion y de evaluar los riesgos
relacionados con la IA. También es importante
abordar los muchos beneficios del uso de la IA en el
propio trabajo de la junta y los desafios que deben
afrontarse cuando se implemente. La auditoria
interna puede ser un socio valioso en este proceso.

El presente documento fue traducido al espafiol por el IAl ECUADOR el 25/07/2025.

Internal Auditors

‘- The Institute of
® \

74



https://www.theiia.org/en/content/tools/professional/2023/the-iias-updated-ai-auditing-framework/
https://www.theiia.org/en/content/tools/professional/2023/the-iias-updated-ai-auditing-framework/
https://www.theiia.org/en/resources/knowledge-centers/artificial-intelligence/
https://www.nacdonline.org/all-governance/governance-resources/directorship-magazine/online-exclusives/2024/september-2024/ai-crisis-preparedness-key-roles-for-boards-and-internal-audit/#:~:text=Internal%20audit%20should%20conduct%20thorough,Predictive%20risk%20analysis.
https://www.nacdonline.org/all-governance/governance-resources/directorship-magazine/online-exclusives/2024/september-2024/ai-crisis-preparedness-key-roles-for-boards-and-internal-audit/#:~:text=Internal%20audit%20should%20conduct%20thorough,Predictive%20risk%20analysis.

