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Root Cause Analysis

En un entorno organizacional complejo, los problemas no siempre tienen causas evidentes.
Muchas veces, las soluciones se enfocan unicamente en los sintomas, dejando de lado el
origen real del problema, lo que lleva a su recurrencia. El andlisis de causa raiz (ACR) permite
identificar los motivos fundamentales detras de una situacién no deseada, aportando
soluciones sostenibles que fortalecen los procesos, reducen riesgos y mejoran el desempefio
organizacional.

OBIJETIVO

1. Comprender los conceptos basicos y la importancia del andlisis de causa raiz en la gestiéon
organizacional.

2. Identificar y diferenciar entre sintomas, causas inmediatas y causas raiz de los problemas.

3. Conocer metodologias y herramientas practicas (Ishikawa, 5 Porqués, Diagrama de Pareto,
entre otros).

4. Diseiar e implementar planes de accién basados en la identificacion precisa de las causas
raiz.

CONTENIDO TECNICO — 8 HORAS CPE

Sesion 1: Fundamentos del andlisis de causa raiz

e (Qué es la causa raiz? Definiciones y relevancia (incluyendo definiciones del glosario
de las Normas Globales de Auditoria Interna).

e Beneficios del ACR para la mejora continua y la prevencion de problemas.
e Modelos aplicables: enfoque en procesos, gestion de riesgos y control.

Actividad: Analisis de un caso simple desde la planificacidn, revisidn disefio del control,
condicién. Diferenciar sintomas y causas raiz.
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Sesidon 2: Herramientas basicas para el analisis de causa raiz
e Los"5 Porqués" (5 Whys): como aplicarlo correctamente.
e Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto): construccién y andlisis.
e Introduccién al Diagrama de Pareto: priorizacidn de causas.

Actividad: Caso de la aplicacién de los 5 Por qués y herramienta a utilizar sobre un
problema comun de una organizacion. Construccion colaborativa de un diagrama de
Ishikawa.

Sesion 3: Analisis avanzado y evaluacidn de causas
e Identificacidon de criterios de evaluacidn y la condicion
e Integracion de técnicas: cdmo combinar herramientas para mayor precision.
e Ejemplos de fallos comunes en el analisis de causa raiz.

e Evaluacion del impacto y la significatividad de los hallazgos (relacionado con la nocién
de “hallazgos” y “significatividad” del glosario de las NOGAI).

Actividad: Resolucion grupal de un caso practico complejo (aplicando 5 Porqués +
Ishikawa + Pareto). Criterios de evaluacidn, hallarzgos e impactos.

Sesidn 4: De las causas raiz a la accion
e Disefio de planes de accién efectivos: cémo convertir hallazgos en mejoras.

e Comunicacién de resultados: cémo presentar conclusiones de andlisis de causa raiz
(alineado a las Normas 11.2 y 14.4 sobre comunicacion y planes de accion).

e Seguimiento y monitoreo: asegurar la implementacion y efectividad de las soluciones.
e Cierre: mejores practicas para una cultura de andlisis y aprendizaje.

Actividad: Elaboracion y presentacion de un plan de accidn basado en el andlisis de un
caso, verificacion de las condiciones establecidas en las Normas.

METODOLOGIA

e Exposicion tedrica breve: Explicacion de conceptos clave con apoyo visual.

e Estudio de casos reales: Resolucion grupal de problemas aplicando las herramientas
vistas.

e Dinamicas practicas: Ejercicios colaborativos con simulaciones.

e Debates y retroalimentacion: Discusion de resultados y buenas practicas.

FACILITADOR: Juan Garcia Blazquez, CIA, CRMA
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Profesional con mas de 21 afios de experiencia en
auditoria, gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento
(GRC), incluyendo 7 afos en PwC. Actualmente es
Director Ejecutivo de Auditoria Interna en Redondos S.A,,
cuenta con 3.800 colaboradores.

Ha trabajado en diversos sectores como el financiero, de
servicios e industrial, colaborando con bancos, gestoras y
fondos de inversién, y empresas de capital riesgo.
Participd en los tests de estrés del Banco Central Europeo
a bancos espafioles y en reportes de actividades
sospechosas al SEPBLAC (Servicio Ejecutivo de la Comisidon de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones monetarias). También ha prestado servicios a empresas de renting,
cobranzas, inmobiliarias y compafiias del sector industrial (carnicas, acuicolas y alimentarias).
Tiene experiencia en la implementacién de areas de auditoria interna y Compliance,
reportando directamente a Comités de Auditoria y Directorios. Experto en ldentificacién y
Evaluacion de riesgos, bajo metodologia ISO 31000 y COSO, en Sistemas de Gestidon Anti-
Soborno I1SO 37001, como implementador y como auditor.

Licenciado en Administracion y Direccion de empresas y Diplomado en Ciencias
Empresariales por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona (Espafia) con especialidad en
auditoria. Master en Auditoria por la Universidad de Alcald (Madrid). Ademas, tiene el
Certificado de COSO Control Interno, Certificacion en Compliance emitido por la IFCA y por
la CESCOM.

Capacitador en el curso de preparacién CIA en el IAl Peru, 1Al Costa Rica, entre otros. Ponente
de temas de ética y valores, cédigos de conducta, prevencién de conflicto de interés,
procedimientos de debida diligencia, Compliance y otros. Conferencista en congresos de los
diferentes Institutos de Auditores Internos. También es Director de la Asociacion Peruana de
Etica y Compliance (Ethics).

LOGISTICA

FECHAS: martes 16, miércoles 17, jueves 18 y lunes 22 de junio
HORARIO: 18h30 a 20h30
PLATAFORMA: ZOOM

INVERSION DESCUENTOS:

Socios individuales: $250 De 2 a 3 participantes el 5%
Socios corporativos afiliados: $220 4 en adelante el 6%
Particulares: $280

Adicionar IVA

INCLUYE: Certificado de participacion, material técnico (digital) del taller.
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Nota: Para los participantes que requieran certificado de aprobacion, se tomara un examen al
final del taller.

Tarjeta de crédito: Se puede diferir a 3 meses sin intereses

Informacion e inscripciones

‘- IAl Ecuador .- The Institute of

\ Teléf::0999729770, ‘ & |nternal

> 0979268936, 2553957, ~ Auditors
Ecuador eventos@iaiecuador.org

www.iaiecuador.org

IAI ECUADOR: Mariana de JesUs E7-8 y la Pradera, Edf. Business Plus La Pradera. Piso 5, Ofi. 505.
TELF: 097-926-8936 / 099-072-9770. WEB: www.iaiecuador.org /eventos@iaiecuador.org


mailto:eventos@iaiecuador.org
http://www.iaiecuador.org/

